
บทที1่ ความรู้เบ ือ้งต้นเก ีย่วกบัธุรกจิซืื้อาายินิค้า



สาระการเรยีนรู ้
1. ความหมายของสินค้า

2. ประเภทของสินค้า
3. ขั้นตอนในการซื้อขายสินค้า

4. เอกสารประกอบการซื้อขายสินค้า
5. การเตรียมเอกสารและการตรวจสอบ
6. เงื่อนไขเกี่ยวกับการให้เครดิตและส่วนลดเงินสด

7. การคำนวณวันครบกำหนดชำระหนี้
8. เงื่อนไขเกี่ยวกับค่าขนส่งสินค้า

9. การส่งคืนสินค้า
10. การซื้อขายสินค้าออนไลน์



สินค้า (Goods) หรือผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง กลุ่มของสิ่งที่มีตัวตน จับต้องได้หรือ
สัมผัสได้เคลื่อนย้ายได้ สามารถนำเอาไปเป็นกรรมสิทธ์ิได้ ในอดีตจะใช้การแลกเปลี่ยนกัน (Barter) แต่
ปัจจุบันใช้เงินตราแลกเปลี่ยนกัน สินค้าหรือผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ 
โดยมีวัตถุประสงค์ในการหากำไร หรืออาจกล่าวได้ว่าสินค้าคือสิ่งของที่กิจการจำหน่ายนั่นเอง เช่น 
เครื่องสำอาง เสื้อผ้า รองเท้า รถยนต์ เครื่องคอมพิวเตอร์



สินค้าที่มีลักษณะไม่ถาวร คือ ใช้งานได้ไม่นานหรือ
ใช้แล้วหมดไป ได้แก่ สินค้า อุปโภคบริโภค เช่น 
น้ำมันพืช ผงซักฟอก สบู่ ยาสีฟัน เครื่องสำอาง 
หรือวัสดุสำนักงาน เช่น 
ดินสอ ปากกา น้ำยาลบคำผิด ลวดเย็บ
กระดาษ กระดาษถ่ายเอกสาร

สินค้าที่มีลักษณะถาวร คือ ใช้แล้วไม่หมดไป
แต่จะเสื่อมสภาพลงเรื่อย ๆ และเมื่อถึงระยะ
เวลาหนึ่งปกติเกินกว่า 1 ปี ก็จะหมดอายุการ
ใช้ประโยชน์ ได้แก่ รถยนต์ รถจักรยานยนต์
เครื่องปรับอากาศ เครื่องคอมพิวเตอร์ กล้อง
ถ่ายรูป เครื่องพิมพ์ โฟโต้บูท เฟอร์นิเจอร์



ขั้นตอนในการซื้อสินค้า3.1



ขั้นตอนในการขายสินค้า3.2

ทำใบเสนอราคา
( Quotation) ส ่ ง ใ ห ้
ผู้ต้องการซ้ือสินค้า ตาม
รายละเอียดที ่ได้ตกลง
กันไว้ก่อน ในเรื่องชนิด
ของสินค้า/ส่ิงของราคา
ส่วนลดเงื่อนไขการส่ง
สินค้า เงื่อนไขการให้

เครดิต

รับใบสั่งซื ้อจาก
ลูกค้าเม่ือได้รับแล้วต้อง
เปรียบเทียบกับรายการ
ในใบเสนอราคาท่ีผู้ขาย

ส่งให้

นำส ินค ้าส ่งให ้
ล ูกค ้า  โดยให ้ ล ูกค ้ า
ตรวจสอบสินค้าอย่าง
ละเอียดเพื่อป้องกันการ
โต้แย้งในภายหลัง ทั ้ง
ชน ิด  ขนาด จำนวน 
และราคาต้องตรงกับ
รายการในใบส่งสินค้า

และใบสั่ง

ทำใบกำกับสินค้า/
ใบกำกับภาษี แนบไปกับ
ใบส ั ่งซ ื ้อท ี ่ ได ้ร ับจาก
ลูกค้า ส่งใหแ้ผนกคลัง
สินค ้า เพ ื ่อจ ัดส ินค ้า
ให้ลูกค้าตามรายการใน

ใบกำกับสินค้า/
ใบกำกับภาษี











ใบเสนอราคา (Quotation)

ใบขอซื้อ
(Purchase Requisition : PR)

ใบสั่งซื้อ
(Purchase order : PO)

ใบรับสินค้า (Goods Receipt)

ใบกำกับภาษี 
(Tax Invoice)

ใบขอลดหน้ี/ใบส่งคืน 
(Debit Memorandum

or Debit Note)

ใบขอลดหน้ี/ใบส่งคืน 
(Debit Memorandum or 

Debit Note)

ใบเสร็จรับเงิน (Receipt)



ตัวอย่างเอกสารประกอบการซื้อขายสินค้า



การเตรียมเอกสาร5.1

 แผนกต่าง ๆ ในกิจการซื้อขายสินค้าต้องกำหนดและจัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ในแผนกของตนเอง ให้
ครบถ้วนและในปริมาณที่เหมาะสม และต้องทราบว่าในแผนกของตนเองมีเอกสารอะไรบ้าง

 เอกสารต้องกำหนดให้ผู้มีอำนาจหรือผู้ได้รับมอบหมายลงนามอนุมัติ ดังนั้นควรจัดทำ
ผังทางเดินเอกสารของแผนกและขององค์กร เพื่อให้ทราบว่าเอกสารใดผู้ใดมีหน้าที่ลงนาม
หรืออนุมัติและต้องนำส่งต่อไปยังแผนกใด
 เอกสารไม่ควรมีจำนวนมากหรือน้อยเกินไป และระวังการซ้ำซ้อน
 ข้อความในเอกสารต้องชัดเจน ง่ายต่อการเข้าใจและครอบคลุม
 เอกสารต้องจัดเก็บในที่เก็บที่ปลอดภัย มีคนรับผิดชอบ



การตรวจสอบเอกสาร5.2

ต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน

ต้องไม่มีร่องรอยแก้ไข

ต้องเชื่อถือได้

ต้องเป็นต้นฉบับ

ต้องมีผู้อนุมัติ



เงื่อนไขเกี่ยวกับการให้เครดิตและส่วนลดเงินสด (Credit 
terms and cash discounts) คือ ข้อตกลง ระหว่างผู้ซื้อสินค้า
และผู้ขายสินค้าเกี่ยวกับเงื่อนไขการชำระเงินหรือระยะเวลาในการ
ให้เครดิต รวมทั้งส่วนลดเงินสดเพื่อให้ผู้ซื้อสินค้าและผู้ขายสินค้า
ได้รับความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุด

 เงื่อนไขการชำระเงิน คือ เงื่อนไขที่กำหนดระยะเวลาใน
การชำระหนี้ พร้อมทั้งมีส่วนลดและไม่มีส่วนลด เช่น



ลำดับ เงื่อนไข ความหมาย หมายเหตุ

1 N/30 ให้ผู้ซื้อสินค้าชำระหนี้ให้ผู้ขายสินค้าภายใน 30 วันนับจากวันที่ปรากฏใน
ใบกำกับสินค้า/ใบกำกับภาษี

2 N/60 ให้ผู้ซื้อสินค้าชำระหนี้ให้ผู้ขายสินค้าภายใน 60 วันนับจากวันที่ปรากฏใน
ใบกำกับสินค้า/ใบกำกับภาษี

3 2/10, N/30 ให้ผู้ซื้อสินค้าชำระหนี้ให้ผู้ขายสินค้าภายใน 30 วันนับจากวันที่ปรากฏใน
ใบกำกับสินค้า/ใบกำกับภาษี แต่หากชำระหนี้ภายใน 10 วันนับจากวัน
เดียวกันจะให้ส่วนลด 2%

4 N/EOM ให้ผู้ซื้อสินค้าชำระหนี้ให้ผู้ขายสินค้าภายในสิ้นเดือนของ
เดือนที่ซื้อสินค้า

5 2/10 EOM ให้ผู้ซื้อสินค้าชำระหนี้ให้ผู้ขายสินค้าภายในสิ้นเดือนของ
เดือนถัดไป แต่หากชำระหนี้ภายในวันที่ 10 ของเดือน



คือ ส่วนลดท่ีจูงใจให้ผู้ซือ้สินค้า
ชำระหน้ีให้ผู้ขายสินค้าโดยเร็ว
หรือก่อนวันครบกำหนดตามท่ี

ตกลงกัน

คือ ส่วนลดท่ีจูงใจให้ผู้ซื้อสินค้าซื้อ
สินค้า ในปริมาณมาก ๆ โดยผู้ขาย

สินค้าจะกำหนดเกณฑ์
การให้ส่วนลดไว้ล่วงหน้าเป็น

จำนวนเงินหรืออัตราร้อยละจาก
ราคาสินค้าที่ตั้งไว้หรือเกิดจากการ
ต่อรองกันระหว่างผู้ซื้อสินค้าและ

ผู้ขายสินค้า

 เงื่อนไขเกี่ยวกับส่วนลด (Discount) คือ เงื่อนไขที่จูงใจให้ผู้ซื้อสินค้าซื้อสินค้าในปริมาณ
มากและชำระหนี้โดยเร็วหรือภายในระยะเวลาที่จะได้รับส่วนลด ประกอบด้วย

ประกอบด้วย

ส ่วนลดการค ้า
(Trade discount)

ส ่วนลดเง ินสด
(Cash discount)



1 วิธีบันทึกจำนวนเต็ม (Gross Method)

2 วิธีบันทึกจำนวนสุทธิ (Net Method)



วิธีท่ี 
กรณีนับวันถัดจากวันที่มี

การตกลงซื้อขายสินค้า จน
ครบจำนวนวันท่ีมี

การตกลงกัน

วิธีที่ 
นับตั้งแต่วันท่ีมีการตกลงซ้ือ
ขายสินค้า จนครบจำนวน

วันที่มีการตกลงกัน



เมื่อวันที่ 12 มกราคม 25X1 ร้านค้าแห่งหนึ่งขายสินค้าให้ลูกค้ารายหนึ่งราคา 
6,000บาท เงื่อนไข 2/10, N/30









เงื่อนไขเกี่ยวกับค่าขนส่งสินค้า (Terms of transportation) แบ่งออกเป็น

 เงื่อนไขเกี่ยวกับค่าขนส่งสินค้าสำหรับการซ้ือขายสินค้าในประเทศ มี 2 เ ง ื ่ อ น ไ ข
1.1 FOB shipping point (Free on board shipping point)
1.2 FOB destination (Free on board destination)



 เงื่อนไขเกี่ยวกับค่าขนส่งสินค้าสำหรับการซ้ือขายสินค้าระหว่างประเทศ มี 3 เงื่อนไข
2.1 FOB (Free on board)
2.2 C&F (Cost and Freight)
2.3 CIF (Cost Insurance and Freight)







ต่อไปนี้เป็นรายการซื้อขายสินค้าของร้านโนบิตะ ระหว่างเดือน
เมษายน 25X1







การส่งคืนสินค้าถือเป็นเรื่องปกติของการซื้อขายสินค้า สาเหตุของการส่งคืนสินค้ามีหลายสาเหตุ 
เช่น

รุ่น แบบ สี ขนาดของสินค้าไม่ตรงตามที่ผู้ซื้อสินค้าต้องการ
สินค้าล้าสมัย
สินค้าชำรุดเสียหาย
การบันทึกบัญชีทางด้านผู ้ซื ้อสินค้าจะบันทึกไว ้ในบัญชีส่งคืนสินค้าและจำนวนที ่ได้ลด 

(Purchases returns and allowances) เรียกสั้น ๆ ว่า ส่งคืนสินค้า ส่วนการบันทึกบัญชีทางด้าน
ผู้ขายสินค้าจะบันทึกไว้ในบัญชีรับคืนสินค้าและจำนวนที่ลดให้ (Sales returns and allowances) 
เรียกสั้น ๆ ว่า  

ร

ั

บค

ื น สิ

น

ค

้

า



ทางด้านผู ้ซ ื ้อสินค้าจะบันทึกรายการเมื ่อได ้ร ั บใบลดหนี ้หร ือใบหักหนี ้  (Credit 
memorandum form) จากผู ้ขายสินค้า หรือบันทึกรายการทันทีกรณีที ่ผู ้ซ ื ้อสินค้าเป็นผู ้จัดทำ
ใบขอลดหน้ี (Debit memorandum form) แล้วส่งให้ผู้ขายสินค้าเพื่อขอลดหนี้ ทางด้านผู้ขายสินค้าจะ
บันทึกรายการเมื่อทำใบลดหน้ีหรือใบหักหนี้ให้ผู้ซื้อสินค้า



ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจำวันมากขึ้น การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทำได้ง่ายขึ้น มี Application ให้เลือกใช้มากมาย และมี
การพัฒนาตลอดเวลาผู้คนจำนวนมาก ไม่ว่าจะอยู่ในวัยทำงาน วัยเรียน วัยเกษียณ หรือบุคคล
ทั่วไป จึงนิยมติดต่อสื่อสาร ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะทางคอมพิวเตอร์ หรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าจำนวนมากจึงนิยมซื้อขายสินค้าผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตหรือออนไลน์ ซึ่งมีขั้นตอนไม่ยุ่งยาก ได้สินค้าราคาถูกกว่าซื้อที่ร้านค้าทั่วไป


	สไลด์ 1
	สไลด์ 2
	สไลด์ 3
	สไลด์ 4
	สไลด์ 5
	สไลด์ 6
	สไลด์ 7
	สไลด์ 8
	สไลด์ 9
	สไลด์ 10
	สไลด์ 11
	สไลด์ 12
	สไลด์ 13
	สไลด์ 14
	สไลด์ 15
	สไลด์ 16
	สไลด์ 17
	สไลด์ 18
	สไลด์ 19
	สไลด์ 20
	สไลด์ 21
	สไลด์ 22
	สไลด์ 23
	สไลด์ 24
	สไลด์ 25
	สไลด์ 26
	สไลด์ 27
	สไลด์ 28
	สไลด์ 29

