
การติดตัง้
ซอฟตแ์วรใ์ช้งาน
และโปรแกรม
ควบคมุอปุกรณ์



Computer and Maintenance)
สาระการเรียนรู้ จดุประสงคก์ารเรียนรู้

1 ซอฟต์แวร์ใช้งาน

การติดตั้งโปรแกรม Microsoft Office

การติดตั้งโปรแกรมใช้งานทั่วไป

การถอนโปรแกรมที่ไม่ใช้งาน

การติดตั้งโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์

การส ารองไดรเวอร์ไว้ใช้งาน
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1 อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการติดตั้งซอฟต์แวร์ใช้งานและ
โปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ เพื่อให้สามารถติดตั้งได้อย่างถูกต้อง
ใช้เครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น เพื่อการติดตั้งและปรับแต่ง
ซอฟต์แวร์ใช้งานและโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสม
ใช้เครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่จ าเป็น เพื่อการส ารองไดรเวอร์ที่ใช้
ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ไว้ส าหรับน ากลับมาใช้ใหม่ในกรณีที่
คอมพิวเตอร์เกิดปัญหาได้
มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานในการติดตั้ง
ซอฟต์แวร์ใช้งานและโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ด้วยความ
ละเอียด รอบคอบ และถูกต้อง
ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับการติดตั้งซอฟต์แวร์ใช้งานและ
โปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ เพื่อแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
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ซอฟต์แวร์ส ำหรับใช้งำนในส ำนักงำน เช่น Microsoft Office 

ซอฟต์แวร์ส ำหรับใช้บีบอัดหรือคลำยไฟล์ เช่น 7-Zip หรือ WinRAR 

ซอฟต์แวร์ส ำหรับเปิดไฟล์ PDF เช่น  Acrobat Reader หรือ Foxit Reader

ซอฟต์แวร์ส ำหรับเล่นไฟล์มัลติมีเดีย ซึ่งมีให้เลือกใช้งำนหลำยตัว เช่น GOM Player, KM Player, VLC 
หรือ MPC-HC

ซอฟต์แวร์ส ำหรับกำรเปิดข้อมูลในอินเทอร์เน็ต (Web Browser) ที่นิยมติดตั้งเพิ่มเติม ได้แก่ Google 
Chrome หรือ Firefox
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ซอฟตแ์วรใ์ช้งาน1.
ซอฟต์แวร์ใช้งำน (Applications) เป็นซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งเพิ่มเติมหลังจำกติดตั้งระบบปฏิบัติกำร โดยแต่ละ
เครื่องอำจติดตั้งแตกต่ำงกันไปตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน กำรติดตั้งซอฟต์แวร์ใช้งำน จะต้องเลือก
เวอร์ชันที่สนับสนุนกับระบบปฏิบัติกำรที่ใช้งำน จึงจะสำมำรถติดตั้งใช้งำนได้ 

ส ำหรับโปรแกรมใช้งำนมีอยู่จ ำนวนมำก แต่ที่นิยมติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ทั่วไป ได้แก่



การติดตัง้โปรแกรม Microsoft Office2.
ไมโครซอฟท์ออฟฟิศ (Microsoft Office) เป็นซอฟต์แวร์ที่นิยมใช้ในส ำนักงำน โดยเวอร์ชันที่นิยมใช้กันแพร่หลำย 
ได้แก่ Microsoft Office 2016 ซึ่งปกติจะติดตั้งผ่ำนแผ่นดีวีดี (DVD) แต่ในที่นี้จะติดตั้งผ่ำนไฟล์ ISO โดยด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนกำรติดตั้ง ดังนี้

เริ่มติดตั้งโปรแกรม โดยดับเบิลคลิกที่ไฟล์ 
ISO จะได้ไดรฟ์เสมือน 

ดับเบิลคลิกที่ไฟล์ Setup เพื่อเริ่มต้นกำร
ติดตั้ง

เมื่อเริ่มติดตั้งโปรแกรม ในบำงรุ่นจะมีให้
เลือกติดตั้งโปรแกรมที่ต้องกำร ซึ่งสำมำรถ
เลือกได้ว่ำจะติดตั้งเป็นแบบภำษำอังกฤษ 
(EN) หรือภำษำไทย (TH) หรือทั้งสองอย่ำง 
จำกนั้นโปรแกรมจะเข้ำสู่หน้ำจอกำรติดตั้ง

1

2

3



รอสักครู่ จนโปรแกรมแสดงหน้ำต่ำงว่ำติดตั้งเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว

คลิกปุ่ม Close เพื่อปิดหน้ำต่ำงและออกจำกกำรติดตั้ง

ในกรณีที่ติดตั้งทั้งแบบภำษำอังกฤษและภำษำไทย 
สำมำรถเปลี่ยนเมนูกำรใช้งำนให้เป็นภำษำไทยได้ 
โดยเปิดโปรแกรมใน Microsoft Office คลิกที่ริบบอน 
Home แล้วเลือกที่รำยกำร Options

ให้คลิกที่รำยกำร Language 

เลือกภำษำ Thai ในส่วนของ Display Language

คลิกปุ่ม Set as Default เพื่อก ำหนดให้เป็นค่ำเริ่มต้น

แล้วคลิกปุ่ม OK 

เมื่อปิดแล้วเปิดโปรแกรมขึ้นมำใหม่ จะได้เมนูใช้งำนเป็น
ภำษำไทยตำมต้องกำร
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การติดตัง้โปรแกรมใช้งานทัว่ไป3.
โปรแกรมบีบอัด-ขยำยไฟล์ เป็นโปรแกรมที่ถูกใช้งำนอยู่เสมอ โดยใช้บีบอัดเพื่อลดขนำดของไฟล์ ท ำให้สะดวกต่อกำรส่งหรือ
คัดลอกไฟล์ และกำรคลำยไฟล์บีบอัดที่ได้รับหรือดำวน์โหลดมำ โดยที่นิยมใช้งำนกัน ได้แก่ โปรแกรม WinRAR แต่ในที่นี้จะ
แนะน ำโปรแกรม 7-Zip ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใช้งำนฟรีไม่ต้องเสียค่ำใช้จ่ำย ส ำหรับกำรติดตั้งเพื่อใช้งำนให้ดำวน์โหลด
โปรแกรม 7-Zip จำกเว็บไซต์ 7-zip.org โดยเลือกรำยกำรดำวน์โหลดให้ตรงกับระบบปฏิบัติกำรที่ใช้งำน ในกรณีติดตั้ง
ระบบปฏิบัติกำรเป็นแบบ 64 บิต ควรเลือกดำวน์โหลดในส่วนของ Windows 64-bit x64 

ดับเบิลคลิกที่ไฟล์ติดตั้งจะพบ
กับหน้ำจอดังรูป คลิกปุ่ม 
Install เพื่อเริ่มต้นกำรติดตั้ง
เมื่อเสร็จสิ้นกำรติดตั้ง คลิกปุ่ม 
Close
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โปรแกรมบีบอดั-ขยายไฟล์3.1



โปรแกรมอ่ำนไฟล์ PDF เป็นอีกโปรแกรมหนึ่งที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรใช้งำน เนื่องจำกไฟล์ PDF เป็นไฟล์เอกสำรมำตรฐำนที่ใช้กัน
ทั่วไป โปรแกรมที่ใช้อ่ำนไฟล์ PDF มีด้วยกันหลำยโปรแกรม ที่นิยมใช้ได้แก่ Acrobat Reader แต่ในที่นี้จะแนะน ำโปรแกรม Foxit 
Reader ซึ่งมีขนำดเล็กและสำมำรถใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี โดยสำมำรถดำวน์โหลดไฟล์จำกเว็บไซต์ foxitsoftware.com แล้วท ำกำร
ติดตั้งโดยดับเบิลคลิกที่ไฟล์ Setup จำกนั้นด ำเนินกำรตำมขั้นตอนดังนี้

โปรแกรมอ่านไฟล ์PDF3.2

คลิกที่ปุ่ม Continue เพื่อเริ่มติดตั้ง
คลิกที่ปุ่ม I Agree เพื่อยอมรับข้อตกลง
คลิกปุ่ม Decline ถ้ำไม่ต้องกำรติดตั้ง
โปรแกรม McAfee WebAdvisor
คลิกปุ่ม Decline ถ้ำไม่ต้องกำรติดตั้ง
โปรแกรม Avast Anti-Virus
โปรแกรมจะด ำเนินกำรติดตั้ง 
เมื่อเสร็จสิ้นให้กดปุ่ม Finish 
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แม้ว่ำระบบปฏิบัติกำร Microsoft Windows จะมีโปรแกรมส ำหรับดูหนัง-ฟังเพลงหรือเล่นสื่อต่ำง ๆ มำให้ แต่ในกำรใช้งำนอำจ
ไม่ครอบคลุมหรือใช้งำนไม่สะดวก จึงนิยมติดตั้งโปรแกรมที่ท ำงำนด้ำนนี้เพิ่มเติม เช่น โปรแกรม MPC-HC ที่สำมำรถรองรับไฟล์
มัลติมีเดียได้หลำกหลำยประเภท  และใช้งำนได้ง่ำย นอกจำกนี้ยังเป็นโปรแกรมที่ใช้งำนได้ฟรีโดยไม่มีปัญหำลิขสิทธิ์ สำมำรถ
ดำวน์โหลดไฟล์ติดตั้งได้จำกเว็บไซต์ดำวน์โหลดในอินเทอร์เน็ตหรือจำกเว็บไซต์ mpc-hc.org จำกนั้นให้ดับเบิลคลิกไฟล์ติดตั้งที่
ดำวน์โหลดมำ แล้วด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้

โปรแกรมดหูนัง-ฟังเพลง3.3

คลิกเลือกภำษำแล้วกดปุ่ม OK เพื่อ
ท ำกำรติดตั้ง
คลิก Next เพื่อด ำเนินกำรต่อได้ทันที
คลิกปุ่ม Next เพื่อด ำเนินกำรต่อ
คลิกปุ่ม Install เพื่อติดตั้งโปรแกรม
โปรแกรมจะด ำเนินกำรติดตั้ง 
เมื่อเสร็จสิ้นให้กดปุ่ม Finish
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แม้ว่ำ Windows จะติดตั้งโปรแกรมส ำหรับดูเว็บไซต์หรือที่เรียกทับศัพท์ว่ำ เว็บเบรำว์เซอร์ (Web Browser) คือ โปรแกรม 
Microsoft Edge มำให้ แต่ในด้ำนกำรใช้งำนผู้ใช้ส่วนใหญ่อำจนิยมใช้โปรแกรมเว็บเบรำว์เซอร์ของกูเกิล คือ Google Chrome เพื่อ
เพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บริกำรต่ำง ๆ จำกกูเกิล ส ำหรับกำรติดตั้งโปรแกรม Google Chrome ท ำได้โดยเข้ำไปดำวน์โหลด
โปรแกรมติดตั้งได้จำกเว็บไซต์ของ Google โดยเข้ำไปที่ google.com/chrome คลิกที่ปุ่ม Download Chrome 

โปรแกรมดเูวบ็ (Web Browser) 3.4

เมื่อดำวน์โหลดไฟล์ติดตั้งมำแล้วให้ดับเบิลคลิกที่ไฟล์ติดตั้ง 
คลิกปุ่ม Accept and Install เพื่อยอมรับและเริ่มกำร
ติดตั้ง โปรแกรมจะเริ่มดำวน์โหลดไฟล์และติดตั้งให้โดย
อัตโนมัติ (ควรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเอำไว้ด้วย)



การถอนโปรแกรมท่ีไม่ใช้งาน4.
กำรถอนกำรติดตั้งโปรแกรมที่ไม่ต้องกำรออกจำกระบบปฏิบัติกำรวินโดวส์ ให้ใช้วิธีถอนโปรแกรม (Uninstall) ออก
จำกระบบ เพื่อจะได้ลบข้อมูลตัวโปรแกรมในฮำร์ดดิสก์รวมไปถึงไฟล์ต่ำง ๆ ที่ผนวกเข้ำมำในระบบวินโดวส์ได้อย่ำง
สมบูรณ์ ส ำหรับวิธีกำรถอนกำรใช้งำนโปรแกรมให้ด ำเนินกำรดังนี้

คลิกปุ่มวินโดวส์ทำงมุมล่ำงด้ำนซ้ำยของจอภำพ

คลิกที่ปุ่ม ตั้งค่า (Settings) ของวินโดวส์
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คลิกเมำส์ที่รำยกำร Apps 

เลือกซอฟต์แวร์ที่ต้องกำรถอนออกจำกวินโดวส์
แล้วคลิกที่ปุ่ม Uninstall เพื่อถอนกำรติดตั้ง
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การติดตัง้โปรแกรมควบคมุอปุกรณ์5.
โปรแกรมควบคุมอุปกรณ์ (Device Driver) หรือเรียกสั้น ๆ ว่ำ “ไดรเวอร์ (Driver)” คือ โปรแกรมขนำดเล็กที่
ผู้ผลิตอุปกรณ์ฮำร์ดแวร์สร้ำงขึ้น เพื่อให้ระบบปฏิบัติกำรที่ใช้งำนสำมำรถติดต่อและควบคุมกำรท ำงำนอุปกรณ์
ดังกล่ำวได้ ดังนั้นโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์จึงจัดเป็นซอฟต์แวร์เฉพำะส ำหรับผลิตภัณฑ์ ส่วนใหญ่จึงไม่สำมำรถ
ทดแทนกันได้ กำรติดตั้งโปรแกรมควบคุมอุปกรณ์มักจะเรียกสั้น ๆ ว่ำ “กำรลงไดรเวอร์ (Driver)” โดยทั่วไป
ระบบปฏิบัติกำรจะมีไดรเวอร์ทั่วไป (Generic Driver) ที่ท ำให้เรำสำมำรถใช้งำนฟังก์ชันพื้นฐำนของอุปกรณ์นั้น ๆ 
ได้ โดยไม่ต้องลงเพิ่มเติม เช่น เมำส์ แป้นพิมพ์ และอุปกรณ์ภำยในเครื่อง แต่ถ้ำมีกำรจัดซื้ออุปกรณ์ใช้งำนใหม่มำ
ติดตั้ง เช่น แผ่นกำร์ดแสดงผล เครื่องพิมพ์ หรืออุปกรณ์พิเศษอื่น ๆ จะต้องมีกำรลงไดรเวอร์ หรือติดตั้งไดรเวอร์
เพิ่มเติม โดยในยุคก่อนผู้ผลิตจะบันทึกไว้ในแผ่น CD และแนบมำกับผลิตภัณฑ์ เมื่อใส่แผ่นลงในเครื่องโปรแกรม
จะท ำงำนแบบอัตโนมัติ (Auto Run) เพื่อติดตั้งไดรเวอร์ดังกล่ำวลงในเครื่อง ซึ่งจะช่วยเพิ่มควำมสะดวกและลด
ควำมผิดพลำดในกำรติดตั้ง โดยผู้ใช้เพียงแค่คลิกเลือกกำรติดตั้งตำมหน้ำจอที่แสดง แต่ในปัจจุบันผู้ใช้จะต้องไป
ดำวน์โหลดไฟล์ไดรเวอร์ จำกเว็บไซต์ของผู้ผลิตเอง โดยผู้ใช้จะต้องเลือกค้นหำตำมรุ่นหรือชื่อของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 
และต้องใช้ไฟล์ติดตั้งให้ตรงกับระบบปฏิบัติกำรที่ใช้งำนด้วย ส ำหรับระบบปฏิบัติกำรรุ่นใหม่ เช่น Windows 10 
หรือ Windows 11 จะมีไดรเวอร์ของอุปกรณ์พื้นฐำนที่ใช้กันทั่วไปและมีกำรสนับสนุนกำรติดตั้งไดรเวอร์อัตโนมัติ
ผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต 



การส ารองไดรเวอรไ์ว้ใช้งาน6.
ในกรณีต้องกำรน ำไดรเวอร์ที่ติดตั้งไว้จำกคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง ไปติดตั้งในคอมพิวเตอร์อีกเครื่องที่เป็นรุ่นเดียวกัน หรือ
กรณีต้องกำรน ำไดรเวอร์ต่ำง ๆ ที่เคยลงไว้ภำยในเครื่องมำส ำรองไว้ใช้ในกรณีเครื่องเกิดปัญหำต้องลงระบบปฏิบัติกำร
ใหม่ในเครื่องเดิม สำมำรถท ำได้โดยจัดหำโปรแกรมที่ใช้ส ำรองไดรเวอร์ที่ติดตั้งในเครื่อง เช่น โปรแกรม Double Driver 
หรือ Driver Magician มำใช้จะช่วยลดเวลำในกำรหำและติดตั้งไดรเวอร์ได้ ในที่นี้จะขอแนะน ำโปรแกรม Double 
Driver ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สำมำรถใช้งำนได้โดยไม่ต้องติดตั้ง (Portable) โดยมีขั้นตอนกำรใช้งำน ดังนี้

เปิดใช้งำนโปรแกรมโดยคลิกขวำที่โปรแกรม 
แล้วคลิกที่เมนู Run as administrator

คลิกที่รำยกำร Backup เพื่อส ำรองไดรเวอร์

กดปุ่ม Scan Current System เพื่อ
ตรวจหำไดรเวอร์ที่จัดเก็บไว้ภำยในเครื่อง

1

2

3



4

5

6

โปรแกรมจะแสดงข้อมูลไดรเวอร์ที่ตรวจพบ โดยคลิกเลือกหรือไม่เลือกไดรเวอร์ที่จะส ำรองได้จำกนั้นให้
กดปุ่ม Backup Now เพื่อท ำกำรส ำรอง

ก ำหนดต ำแหน่งกำรจัดเก็บและเลือกรูปแบบไฟล์ในกำรจัดเก็บตำมที่ต้องกำร

หลังจำกกดปุ่ม OK โปรแกรมจะท ำกำรส ำรองไดรเวอร์ภำยในเครื่อง และแสดงหน้ำต่ำงแจ้งเตือนเมื่อ
เสร็จสิ้นกำรส ำรองไดรเวอร์



1

2

3

ใช้รำยกำร Restore 

คลิกที่ปุ่ม Locate Backup

ก ำหนดต ำแหน่งไฟล์ที่ส ำรอง
ไดรเวอร์

คลิกปุ่ม OK

เลือกไดรเวอร์ที่ต้องกำร
ติดตั้ง แล้วกดปุ่ม 
[Restore Now]

4

5

ติดตั้งไดรเวอร์จากไฟล์ส ารอง
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