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อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

ABF American breakfast อำหำรเช้ำแบบอเมริกนั

B&B Bed and breakfast ท่ีพกัและอำหำรเช้ำ

DNCO Did not check out ห้องพกัประเภทท่ีลกูค้ำจำกไปโดยมิได้แจ้งให้แผนกต้อนรบั
ทรำบ แต่ช ำระเงินแล้ว

DNR Dinner อำหำรมือ้เยน็

DIR Director หวัหน้ำฝ่ำย

DOM Domestic ภำยในประเทศ

DBL Double ห้องคู่

EP European plan ระบบกำรขำยห้องพกัท่ีมิได้รวมค่ำอำหำรไว้ในรำคำห้อง

ค ำศัพท์ อกัษรย่อที่ใช้แทนค ำศัพท์ต่ำง ๆ ในโรงแรม1.
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อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

ETA Estimated time of arrival ก ำหนดเวลำโดยประมำณท่ีลกูค้ำจะมำถึง

ETD Estimated time of departure ก ำหนดเวลำโดยประมำณท่ีลกูค้ำจะกลบั

EX-PAX Extra person บคุคลท่ีเพ่ิมเข้ำมำ

F.I.T. Free independent traveler ลกูค้ำต่ำงชำติมำตำมล ำพงั

FB Full board กำรส ำรองห้องพกัพร้อมอำหำร 3 มือ้

GSA Guest Service Agent พนักงำนบริกำรส่วนหน้ำ

HB Half board กำรส ำรองห้องพกัพร้อมอำหำร 2 มือ้

HMN Honeymooner ลกูค้ำฉลองกำรแต่งงำน

JR Junior ห้องขนำดเลก็

LUN Lunch อำหำรมือ้กลำงวนั



อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

MAP Modified American Plan ระบบกำรขำยห้องท่ีรวมค่ำอำหำรเช้ำและอำหำรค ำ่ไว้ให้
ลกูค้ำในรำคำห้องพกัด้วย

MIP Most Important Person บคุคลท่ีมีควำมส ำคญัสงูสดุ

MOD Manager on duty ผูจ้ดักำรเวร

OOO Out of order ห้องพกัท่ีมีสภำพไม่เรียบร้อยหรือรอซ่อม และอยู่ในสถำนะท่ี
ขำยให้ลกูค้ำไม่ได้

OCC Occupancy อยู่ระหว่ำงกำรเข้ำพกั

OW One way กำรเดินทำงขำเดียว

PRPN Per room per night รำคำห้องพกัหน่ึงห้องและพกัเป็นเวลำหน่ึงคืน

PCKG Package โปรแกรมเหมำจ่ำย

PAX Person จ ำนวนคน
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อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

RM Resident manager ผูจ้ดักำรส ำนักงำน

RSVN Reservation กำรส ำรองห้องพกั

RVE Revenue รำยได้

SCHED Schedule ตำรำง

SUP Superior ห้องพกัระดบัพิเศษ

TWN Twin ห้องแฝด

TEMP Temperature อณุหภมิู

VIP Very important person บคุคลท่ีมีควำมส ำคญัมำก

VCH Voucher บตัรแทนกำรช ำระเงิน

DLX Deluxe Room ห้องหรหูรำ
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อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

STD Standard Room ห้องธรรมดำ

DPV Deluxe Pool View ห้องท่ีเหน็วิวสระน ้ำ

DPA Deluxe Pool Access ห้องท่ีติดกบัสระว่ำยน ้ำ

CXL Cancellation กำรยกเลิก

CF Confirmed ยืนยนั

N/A Not Available ไม่สำมำรถใช้ได้

COMP Complimentary ฟรี/ไม่มีค่ำใช้จ่ำย

HTL. Hotel โรงแรม

DOC. Document เอกสำร

INCL/ENCL Included/Excluded รวม

REQ Request กำรเรียกร้อง



อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

FO Front Only ด้ำนหน้ำเท่ำนัน้

F/O Front Office ส่วนหน้ำของโรงแรม

FOC Free of charge ไม่คิดเงิน

TRSF Transfer กำรย้ำย

BKG Booking กำรจอง

C/I Check In เชก็อิน

C/O Check Out เชก็เอำต์

SRV Service Charge ค่ำบริกำร

RD Rest Day วนัหยดุ

FL Floor ชัน้

ADV Advise ให้ค ำแนะน ำ



อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

AMT Amount ทัง้หมด

GSA Guest Service Agent พนักงำนบริกำรส่วนหน้ำ

ATTN Attention ควำมตัง้ใจ

ARR Arrival กำรเข้ำพกั

DEP Departure วนัออก

DEPT Department แผนก

GM General Manager ผูจ้ดักำรทัว่ไป

HO Head Office ส ำนักงำนใหญ่

HR Hour ชัว่โมง

INFM Inform แจ้ง
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อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

INTL International ระหว่ำงประเทศ

MGR Manager ผูจ้ดักำร

MSG Message ข้อควำม

YR Year ปี

PLS Please ขอร้อง

DBL Double สอง

SGL Single เด่ียว

THX Thanks ขอบคณุ

RM Room ห้อง

SM Smoking Room ห้องสบูบหุร่ี
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อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

RSVN Reservation กำรส ำรองห้องพกั

KB King size bed เตียงใหญ่

TB Twin bed เตียงคู่

EXB Extra bed เตียงเสริม

BBC Babycot เตียงเดก็อ่อน

DNM Do Not Move ห้ำมย้ำย

PUG Pay upgrade จ่ำยเพ่ิม

HNM Honeymoon ห้องสวีต

LCI Late Check-in เชก็อินช้ำ

LCO Late Check-out เชก็เอำตช้์ำ
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อกัษรย่อ ค ำศพัท์ ควำมหมำย

QET Quiet Area พืน้ท่ีสงบ

TRI Transfer In ย้ำยเข้ำ

TRO Transfer Out ย้ำยออก

SBS Side by side แนวเดียวกนั

CNT Connecting Room ห้องเช่ือมต่อกนั



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Reservation Department แผนกจองห้องพกั

Front Office แผนกต้อนรบัส่วนหน้ำ

Sales & Marketing Department แผนกกำรตลำดและกำรขำย

Housekeeping Department แผนกแม่บำ้น

Food and Beverage Department แผนกอำหำรและเครื่องด่ืม

Accounting Department แผนกบญัชี

Finance department แผนกกำรเงิน

Purchasing Department แผนกจดัซ้ือ

Engineering department แผนกช่ำง

ค ำศัพท์แผนกและต ำแหน่งในโรงแรม2.

158



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Security Department แผนกรกัษำควำมปลอดภยั

Human & Resources Department แผนกทรพัยำกรบคุคล

Training Department ฝ่ำยฝึกอบรม

Concierge เจ้ำหน้ำท่ีอ ำนวยควำมสะดวก

Housekeeping บริกำรด้ำนแม่บำ้น

Reservation พนักงำนจองห้องพกั

Operator พนักงำนรบัโทรศพัท์

Food and Beverage บริกำรด้ำนอำหำรและเคร่ืองด่ืม

Room Service กำรให้บริกำรอำหำรในห้องพกั

Information ประชำสมัพนัธ์

Sales พนักงำนขำย
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Doorman พนักงำนเปิดประตู

Bellboy/Porter พนักงำนยกกระเป๋ำ พนักงำนยกสมัภำระ

Receptionist พนักงำนต้อนรบั

Front cashier พนักงำนฟรอนต์ แคเชียร์

Chambermaid แม่บำ้นท ำควำมสะอำดห้อง

Laundry staff พนักงำนซกัรีด

Butler ผูช่้วยส่วนตวั ลกูค้ำระดบัวีไอพี 

Butler service บริกำรผูช่้วยส่วนตวั

Waiter พนักงำนเสิรฟ์ชำย

Waitress พนักงำนเสิรฟ์หญิง

Bartender บำรเ์ทนเดอร์



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Steward พนักงำนล้ำงจ้ำน ท ำควำมสะอำดเครื่องครวั

Kitchen แผนกห้องครวั

Food and Beverage Manager ผูจ้ดักำรฝ่ำยอำหำรและเครื่องด่ืม

Head Chef or Executive Chef กุก๊ใหญ่หรือหวัหน้ำแผนกครวั

Second Chef or Sous Chef รองกุก๊ใหญ่หรือรองหวัหน้ำแผนกครวั

Section Chef หรือ Chef de Partie หวัหน้ำครวัหรือหวัหน้ำหน่วยในครวั

The Vegetable Chef หวัหน้ำหน่วยผกั

The Pastry Chef หวัหน้ำครวัขนมอบ

The Rousseur Chef หวัหน้ำครวัอบ-ย่ำง

The Chef in charge of the larder
or cold kitchen

หวัหน้ำครวัเยน็



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

The Fish Chef หวัหน้ำหน่วยปลำ

The Sauce Chef หวัหน้ำหน่วยซอส

Rellet Chef  or Chef Toumant กุก๊หมนุเวียน

Commia Chef ผูช่้วยกุก๊

Apprentice  or Trainee Chef กุก๊ฝึกหดั

Kitchen Porter or Kitchen Assistant พนักงำนท ำควำมสะอำดในครวั

Food and Beverage Manager ผูจ้ดักำรฝ่ำยอำหำรและเครื่องด่ืม



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Bed เตียงนอน

Bed Sheet ผำ้ปท่ีูนอน

Duvet ผำ้ห่มนวม

Duvet Cover ปลอกผำ้นวม

Pillow หมอน

Pillowcase ปลอกหมอน

Body towel ผำ้ขนหนูเชด็ตวั

Face towel ผำ้ขนหนูเชด็หน้ำ

Hair towel ผำ้ขนหนูเชด็ผม

ค ำศัพท์เกีย่วกบัอุปกรณ์ของใช้ทีอ่ยู่ในห้องพกัโรงแรม3.
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Hand towel ผำ้ขนหนูเชด็มือ

Bath mat พรมเชด็เท้ำ/ผำ้เชด็เท้ำ

Luggage Rack ท่ีวำงกระเป๋ำเดินทำง

Lamp โคมไฟ

Smoke Detector อปุกรณ์ตรวจจบัควนัไฟติดในเพดำนห้อง

Tray ถำด

Glass of water แก้วน ้ำด่ืม

Glass of wine แก้วไวน์

Wine bucket ถงัแช่ไวน์

Ice Tong ท่ีคีบน ้ำแขง็

Laundry bag ถงุซกัรีด



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Hangers ไม้แขวนเส้ือ

Wardrobe ตู้เส้ือผำ้

Shoes horn ไม้ช้อนรองเท้ำ

Shoe brush แปรงขดัรองเท้ำ

Iron เตำรีด

Balcony ระเบียงห้องพกั

Corridors ทำงเดินในโรงแรม

Telephone โทรศพัท์

Alarm clock นำฬิกำปลกุ

Garbage bin ถงัขยะ

Tissue Paper กระดำษทิชชู



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Refrigerator ตู้เยน็

In-room safety box ตู้เซฟนิรภยัในห้องพกั

Hair dryer ไดรเ์ป่ำผม

Daily housekeeping บริกำรท ำควำมสะอำดรำยวนั

Kettle กำต้มน ้ำร้อน

Complementary Drinking water น ้ำด่ืมบรรจขุวด (ฟรี)

Coffee/tea maker เครื่องชงกำแฟ/ชำ

Slippers รองเท้ำแตะใส่ในห้องพกั

Daily Newspaper service หนังสือพิมพร์ำยวนั

Weight Scale เครื่องชัง่น ้ำหนัก

Shower Room ห้องอำบน ้ำ



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Shower head ฝักบวัอำบน ้ำ

Bathtub อ่ำงอำบน ้ำ

Toilet bowl ชกัโครก

Soap สบู่

Shower gel ครีมอำบน ้ำ

Toothpaste ยำสีฟัน

Toothbrush แปรงสีฟัน

shampoo แชมพสูระผม

Sanitary bag ถงุใส่ผำ้อนำมยั

Shower cap หมวกคลมุผมอำบน ้ำ

Mirror กระจก

Comb หวี



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Single Room ห้องพกัท่ีมีเตียงเด่ียว 1 หลงั มีท่ีนอนขนำด 3.5 ฟตุ ห้องประเภทน้ี
เหมำะส ำหรบัพกัคนเดียว

Twin Room ห้องพกัท่ีมีเตียงเด่ียว 2 หลงั ส่วนใหญ่แล้วเตียงจะวำงแยกกนั
ส ำหรบัลกูค้ำเพียง 2 ท่ำน

Double Room เป็นห้องพกัท่ีมีเตียงขนำดใหญ่ขึน้จำกห้องพกัท่ีมีเตียงเด่ียวแล้วแต่ท่ีพกั 
และพกัได้ 2 ท่ำน

Triple Room เป็นห้องพกัไว้ส ำหรบัผูเ้ข้ำพกั 3 ท่ำน  มกัมีเตียงขนำดใหญ่ 1 หลงั 
และเตียงเด่ียวอีก 1 หลงั หรือเตียงเด่ียว 3 หลงั

Quadruple Room ห้องพกัส ำหรบั ลกูค้ำ 4 ท่ำน มกัมีเตียงขนำดใหญ่ 2 หลงั

ค ำศัพท์เฉพำะด้ำนห้องพกัและกำรบริกำร
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ

4.



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Queen Size Bed Room เป็นห้องพกัแบบเตียงเด่ียว ขนำดเตียงอยู่ 5.0 ฟตุ เป็นเตียงท่ีนอนได้ 2 ท่ำน

King Size Bed เป็นเตียงเด่ียวขนำดใหญ่ 6.5-7.0 ฟตุ เป็นเตียงขนำดนอนได้
2-3 ท่ำน

Studio ห้องท่ีมีเตียงนอน ห้องนัง่เล่น (Parlor) โตะ๊รบัประทำนอำหำรอยู่ในตวั 
โดยท่ีไม่ได้แยกห้องออกไป

Connecting Rooms ห้องพกั 2 ห้องท่ีสำมำรถเดินทะลถึุงกนัได้  มกัมีประตตูรงกลำงระหว่ำง
2 ห้องนัน้

Cabana ห้องพกัท่ีมกัอยู่ติดกบัสระว่ำยน ้ำหรือใกล้สระว่ำยน ้ำ (Pool) และอยู่แยกกบั
อำคำรหลกัของโรงแรม บำงโรงแรมกจ็ะสร้ำงเป็นแบบกระท่อมริมน ้ำ

Suite ห้องสวีต

Standard Room ห้องสแตนดำรด์

Superior Room ห้องซูพีเรียร์



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Deluxe Room ห้องดีลกัซ์

En-suite bathroom ห้องพกัท่ีมีห้องน ้ำในตวั

B&B (abbreviation of bed 
and breakfast)

ท่ีพกัตำมบำ้นท่ีเจ้ำของบำ้นแบง่และมีอำหำรเช้ำ

Tennis court สนำมเทนนิส

Fitness room ห้องฟิตเนส

Yoga class ห้องเรียนโยคะ

Kid’s Club สโมสรส ำหรบัเดก็

Table tennis room ห้องปิงปอง

Private balcony ระเบียงส่วนตวั

Living room ห้องรบัลกูค้ำ



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Wardrobe ตู้เกบ็เส้ือผำ้

Air conditioner เครื่องปรบัอำกำศ

Safety deposit box ตู้นิรภยั

Restaurant and bar ภตัตำคำร

Coffee shop ร้ำนกำแฟ

Meeting room ห้องประชมุ

Tailor ร้ำนตดัเส้ือชำย

Laundry ร้ำนซกัแห้ง

Full board ท่ีพกัแบบรวมอำหำรทกุมือ้

Reservation ส ำรองท่ีนัง่

To book จอง



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Games room ห้องพกัผอ่น

To pay the bill จ่ำยค่ำห้อง

To check in เชก็เข้ำพกั

Vacancy ว่ำง

To check out เชก็ออก

Gym โรงยิม

Lift ลิฟต์

Fire escape บนัไดหนีไฟ

Laundromat เคร่ืองซกัผำ้หยอดเหรียญอตัโนมติั

Facilities for disabled guests บริกำรส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรบัผูพิ้กำร

Wheelchair accessible รถเขน็ส ำหรบัผูพิ้กำร
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Laundry service บริกำรซกัรีด

Dry Cleaning service บริกำรซกัแห้ง

Daily housekeeping บริกำรท ำควำมสะอำดรำยวนั

Smoking area พืน้ท่ีสบูบหุร่ี

Cash withdrawal บริกำรเบิกถอนเงินสด

Gift/souvenir shop ร้ำนขำยของท่ีระลึก

Luggage storage บริกำรรบัฝำกสมัภำระ

Currency exchange บริกำรแลกเปล่ียนเงินตรำ

Convenience store ร้ำนสะดวกซ้ือ

Babysitting service บริกำรพ่ีเลี้ยงเดก็

Family room ห้องส ำหรบัครอบครวั



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

24-hour Security ระบบรกัษำควำมปลอดภยั 24 ชัว่โมง

24-hour Front desk แผนกต้อนรบั 24 ชัว่โมง

Elevator ลิฟต์

Parking Area ท่ีจอดรถ (ฟรี)

Shuttle service บริกำรรถรบัส่ง

Taxi Service บริกำรแทก็ซ่ี

Airport transfer service บริกำรรบัส่งสนำมบิน

Poolside bar บำรริ์มสระน ้ำ

Restaurant ห้องอำหำร

Outdoor Swimming Pool สระว่ำยน ้ำกลำงแจ้ง



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Swimming Pool สระว่ำยน ้ำในร่ม

Fitness Room ห้องฟิสเนตออกก ำลงักำย

Massage and Spa บริกำรนวดและสปำ

Sauna room service บริกำรห้องอบซำวนำ

Cloakroom สถำนท่ีรบัฝำกของ

Lounge ห้องโถงนัง่เล่น

Dining Room ห้องอำหำร

Banquet hall ห้องจดัเลี้ยง

Arcade ร้ำนค้ำ



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

A la carte อำหำรแบบตำมสัง่

Aperitif เหล้ำท่ีด่ืมก่อนรบัประทำนอำหำรเป็นกำรเรียกน ้ำย่อย

Appetizer อำหำรเรียกน ้ำย่อย

Artichoke พรรณไม้ชนิดหน่ึงรบัประทำนหวัและดอก มีใบเป็นหนำม

Ashtray ท่ีเข่ียบหุร่ี

Attract attention กำรท ำให้สนใจ

Bartender พนักงำนผสมเครื่องด่ืม

Basil ใบโหระพำ

Batter อำหำรหรือแป้งท่ีนวดจนเข้ำกนั

ค ำศัพท์เฉพำะด้ำนอำหำรและเคร่ืองด่ืม5.



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Bean curd เต้ำหู้

Bed of rice กำรรำดข้ำว

Bill ใบเสรจ็เกบ็เงิน

Bitter รสขม

Bland รสชำติจืด

BLT, bacon, lettuce and
tomato sandwich

แซนดวิ์ชท่ีใส่เบคอน ผกักำด และมะเขือเทศ

Boneless ส่วนท่ีไม่มีกระดกู

Bouillon น ้ำซุปท่ีต้มจำกเน้ือววั

Breakfast ชดุอำหำรเช้ำ

Broiled กำรย่ำง, ป้ิงไฟใต้เตำอบ

Buffet กำรเลี้ยงอำหำรแบบลกูค้ำบริกำรตวัเอง หยิบอำหำรเอง



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Carafe เหยือกท่ีเป็นแก้ว

Care for some dessert อยำกรบัประทำนของหวำน

Cashier พนักงำนเกบ็เงิน

Casserole กำรท ำอำหำรท่ีอบในหม้อดินหรือในโถแก้ว

Cat fish ปลำดกุ

cauliflower กะหล ำ่ดอก

Champagne ไวน์ท่ีอดักำ๊ซ

Cheese burger เบอรเ์กอรท่ี์ใส่เนยแขง็และผกั

Chicken drumstick น่องไก่

Chili paste น ้ำพริก เคร่ืองแกง

Coconut milk น ้ำกะทิ

Coleslaw กะหล ำ่ปลีแครร์อตซอยใส่น ้ำสลดั
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Cornflakes แป้งผสมธญัพืชอบกรอบ

Course ชดุอำหำรจำนหน่ึง

Cracked ice น ้ำแขง็ทบุละเอียด

Cut led เน้ือช้ินทอด

Deep fried ทอดแบบใส่น ้ำมนัท่วม

Delicious อร่อย

Dessert wine ไวน์ท่ีผสมน ้ำตำลและแอลกอฮอล์

Dressing น ้ำรำด น ้ำจ้ิม

Eel ปลำไหล

Entree จำนหลกั

Fancy donut โดนัทรปูทรงแบบแปลก ๆ

Favorite ของโปรด ชอบ
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Fermented กำรหมกั

Fin ครีบปลำ

Flat beer เบียรท่ี์ไม่มีฟองเน่ืองจำกกำ๊ซระเหย

Float ice cream น ้ำอดัลมท่ีใส่ไอศกรีมด้ำนบน

Foam ฟอง

French toast ขนมปังป้ิงฝรัง่เศส

Fresh สดใหม่

Gin เหล้ำยิน

Glutinous rice ข้ำวเหนียว

Gluten Free อำหำรท่ีไม่มีโปรตีนกลเูตนหรือมีในปริมำณท่ีน้อยมำก

Golden drop ขนมทองหยอด

Golden flower ขนมทองหยิบ
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Goose ห่ำน

Gravy น ้ำเหนียว ๆ ท่ีได้มำจำกกำรเค่ียวเน้ือ

Green market ตลำดขำยผกัสด

Grenadine น ้ำเช่ือมท ำมำจำกลกูทบัทิม

Grill กำรย่ำง

Ham หมท่ีูมีรสเคม็

Herb สมนุไพร

Hindquarter เน้ือขำหลงั

Hors d’oeuvre อำหำรออรเ์ดิฟวร,์ เรียกน ้ำย่อย

House wine ไวน์ท่ีหมกัเอง

Imported น ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศ

Ingredient เคร่ืองปรงุส่วนผสม
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Kitchen appliance อปุกรณ์ห้องครวั

Lamb chops เน้ือแกะ

Lemongrass น ้ำตะไคร้

Liqueur สรุำ

Lobster กุ้งทะเลท่ีมีขนำดใหญ่

Long drink เคร่ืองด่ืมท่ีผสมแอลกอฮอลห์ลำยชนิด

Longan ล ำไย

Luncheon อำหำรกลำงวนั

Mackerel ปลำทะเลลกัษณะคล้ำยปลำทู

Marinated น ำมำแช่ในน ้ำส้มจนนุ่ม

Marmalade แยมท่ีใส่ผิวผลไม้ลงไป

Meat เน้ือ



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Menu รำยกำรอำหำร

Mimosa ผกักระเฉด

Minced สบัอย่ำงละเอียด

Mineral water น ้ำแร่

Minestrone ซุปผกัใส่เส้นสปำเกต็ตี

Moring glory ผกับุง้

Muesli ธญัพืชบดผสมด้วยผลไม้

Muffin ขนมปังขนำดเลก็รปูถ้วย

Mung been ถัว่เขียว

Mussel หอยแมลงภู่

Mutton เน้ือแกะ

Olive มะกอก



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Omelets ไข่กวน

Over easy egg ไข่ดำวทอดทัง้สองด้ำน

Overdone สกุมำกเกินไป

Ox ววัตวัผู้

Pasta พำสตำ เส้นก๋วยเต๋ียวของอิตำลี

Pastry ขนมท่ีอบ

Pickled ของดอง  ของหมกั

Plain omelet ไข่เจียว

Poached กำรทอดในน ้ำ

Pomegranate ทบัทิม

Porridge ข้ำวต้ม

Port ไวน์แดงแบบเข้มข้นของประเทศโปรตเุกส



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Porterhouse steak สนัเน้ือทอด

Poultry สตัวปี์ก

Quarter pounder แฮมเบอรเ์กอรช์นิดหน่ึง

Raisin ลกูเกด

Raw ดิบ

Recipe สตูรอำหำร

Rib ซ่ีโครง

Round steak สเตก็ท่ีท ำจำกเน้ือสะโพก

Rye ข้ำวไรย์

Sausage ไส้กรอก

Scrambled eggs ไข่กวน

Seasoning น ้ำรำด



ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Shallot หอมหวัเลก็

Smoked รมควนั

Snack อำหำรทำนเล่น

Snakehead หวัปลำช่อน

Snapper ปลำกะพง

Soft drink น ้ำอดัลม

Soul food อำหำรของคนนิโกร

Sound tasty ฟังแล้วน่ำรบัประทำน

Sour รสเปรีย้ว

Soya sauce ซอสท่ีท ำมำจำกถัว่เหลือง

Sparking wine ไวน์ท่ีอดักำ๊ซ
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ค ำศพัท์ ควำมหมำย

Specialty รำยกำรอำหำรแบบพิเศษ

Spice เครื่องเทศ

Spinach ผกัโขม

Squid ปลำหมึก

Starter อำหำรเรียกน ้ำย่อย

Sundae ไอศกรีมผสมถัว่ น ้ำเช่ือม ผลไม้

Sunny side up eggs ไข่ดำวแบบสกุท่ีไม่กลบัด้ำน

Toasted ป้ิง

underdone ยงัไม่สกุ

Veal เน้ือลกูววั

Vegetarian คนทำนอำหำรมงัสวิรติั

Vinaigrette น ้ำส้มสำยชผูสมเครื่องเทศและน ้ำมนัมะกอกใช้รำดสลดัผกั



What name is the reservation under ?
คณุได้จองห้องพกัไว้ในช่ืออะไรคะ/ครบั
Do you have your booking confirmation ?
คณุพอจะมีกำรยืนยนักำรจองท่ีพกัของคณุไหมคะ/ครบั
How long will you be staying ?
คณุจะพกัทัง้หมดก่ีคืนคะ/ครบั
Are you planning on checking out  tomorrow ?
คณุวำงแผนท่ีจะเชก็เอำตใ์นวนัพรุ่งน้ีใช่ไหมคะ/ครบั
I just need a credit card for incidentals.
ฉัน/ผม ต้องใช้บตัรเครดิตไว้ส ำหรบัเหตฉุุกเฉินนะคะ/ครบั

ค ำถำมและบทสนทนำทีใ่ช้ในธุรกจิโรงแรม6.

1. ค ำถำมส ำหรบัถำมลกูค้ำในกำรจองห้องพกั



I’m afraid you can’t check in until after 4 pm.
ฉัน/ผมเกรงว่ำคณุจะไม่สำมำรถเชค็อินได้จนกว่ำจะหลงั 4 โมงเยน็ค่ะ/ครบั
What type of vehicle are you driving ?
คณุขบัรถอะไรมำคะ/ครบั
Do you know the license plate number of your vehicle ?
คณุพอจะทรำบป้ำยทะเบียนของรถท่ีคณุขบัมำไหมคะ/ครบั
Complimentary breakfast is served in the lobby between 8 and 10 am.
ทำงเรำจะมีอำหำรเช้ำบริกำรท่ีลอ็บบีในเวลำ 08.00 น. – 10.00 น. ค่ะ /ครบั
I’ll give you two room keys.
ฉัน/ผมจะให้กญุแจห้องไว้กบัคณุ 2 อนันะคะ/ครบั
The dining room is on the main floor at the end of the hall.
ห้องทำนอำหำรส ำหรบัอำหำรเยน็นัน้จะอยู่ท่ีชัน้หลกัของเรำ โดยจะตัง้อยู่ตรงสดุห้องโถงนัน้ค่ะ /ครบั
The weight room and sauna are on the top floor.
ห้องออกก ำลงักำยและห้องซำวนำของเรำจะอยู่ชัน้บนสดุของโรงแรมค่ะ/ครบั
Just call the front desk if you need any extra towels or pillows.
หำกคณุนัน้ต้องกำรผำ้เชด็ตวัหรือหมอนเพ่ิม ให้โทรมำแจ้งกบัทำงแผนกต้อนรบัได้เลยค่ะ/ครบั
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We’d like to check in, please.
เรำต้องกำรเชก็อินค่ะ/ครบั
We have a reservation under ….
เรำได้จองห้องเอำไว้ใช้ช่ือว่ำ…
We have a reservation for tonight.
เรำจองห้องพกัไว้ท่ีน่ีในคืนน้ีค่ะ/ครบั
Do you have any vacancies ?
ตอนน้ีทำงโรงแรมของคณุพอมีห้องว่ำงอยู่บำ้งไหมคะ/ครบั
Is the hotel booked, or can we get a room for tonight ?
พอท่ีจะมีห้องสกัห้องว่ำงในคืนน้ีไหมคะ/ครบั
Could you tell me if breakfast is included in the price of the room ?
ไม่ทรำบว่ำอำหำรเช้ำได้รวมอยู่ในค่ำห้องไหมคะ/ครบั

2. ค ำถำมและบทสนทนำท่ีใช้บ่อยส ำหรบัผูใ้ช้บริกำรโรงแรม



Is there free WIFI ?
มี WIFI ฟรีไหมคะ/ครบั
Do I need a WIFI password ?
ฉัน/ผม จ ำเป็นต้องใช้พำสเวิรด์ในกำรเข้ำใช้ WIFI ไหมคะ/ครบั
How do we get to our room from here ?
ห้องของเรำต้องไปยงัไงคะ/ครบั
Is there somewhere I can park my car ?
ฉัน/ผม สำมำรถจอดรถไว้ตรงไหนได้บ้ำงคะ/ครบั
Is it okay to park out front ?
พอจะจอดรถไว้ตรงข้ำงหน้ำน่ีได้ไหมคะ/ครบั
How much does the parking cost ?
ค่ำจอดรถเท่ำไรคะ/ครบั
Do I need to pay now or should I pay when I check out ?
ฉัน/ผม จ ำเป็นต้องจ่ำยเลยไหมคะ/ครบั หรือฉันควรจ่ำยตอนท่ีฉันเชก็เอำตค์ะ/ครบั



What floor is the restaurant/gym/pool on ?
ร้ำนอำหำร/ยิม/สระว่ำยน ้ำอยู่ชัน้ไหนคะ/ครบั
Do you need to wear a swimming cap in the pool ?
จะต้องใส่หมวกว่ำยน ้ำหำกใช้สระว่ำยน ้ำไหมคะ/ครบั
What time is the pool open until ?
สระน ้ำจะเปิดให้ว่ำยน ้ำได้ถึงเม่ือไรคะ/ครบั
What time is breakfast served at ?
อำหำรเช้ำจะเร่ิมให้บริกำรเม่ือไรคะ/ครบั
Is it too early to check in ?
เชก็อินตอนน้ีจะเรว็เกินไปไหมคะ/ครบั
I’m going to explore the city. What can I do with my luggage ?
ฉัน/ผมจะออกไปเท่ียวในเมือง แล้วกระเป๋ำของฉัน/ผมสำมำรถท ำอย่ำงได้บำ้งคะ/ครบั
Is there somewhere I can leave my luggage ?
มีท่ีให้ฉัน/ผมฝำกกระเป๋ำไว้ได้ไหมคะ/ครบั
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Do you have anywhere we could leave our luggage ?
คณุพอมีท่ีส ำหรบัให้เรำฝำกกระเป๋ำไว้ไหมคะ/ครบั
Please be very careful with that bag, there are fragile items inside.
ช่วยระวงักระเป๋ำใบนัน้หน่อยได้ไหมคะ/ครบั พอดีมีของท่ีแตกง่ำยอยู่ในนัน้
As I left the luggage over there in the morning, may I take it back now ? Here’s my luggage pass.
ตอนเช้ำ ฉัน/ผมฝำกกระเป๋ำไว้ท่ีน่ีนะคะ ฉันขอกระเป๋ำคืนตอนน้ีได้ไหมคะ น่ีบตัรของฉันค่ะ
Can we get a wake-up call ?
ทำงเรำขอให้โทรปลกุด้วยได้ไหมคะ/ครบั
Could you book me a taxi for 9 o’clock tomorrow morning ?
คณุช่วยจองแทก็ซ่ีให้ฉัน/ผมในช่วงเช้ำของวนัพรุ่งน้ี ตอน 9 โมงได้ไหมคะ/ครบั
When is check out time ?
เวลำท่ีจะเชก็เอำตคื์อเวลำก่ีโมงคะ/ครบั
Is there any chance I could get a late checkout ?
มีวิธีไหนบำ้งไหมคะ  ท่ีฉัน/ผมจะเชก็เอำตไ์ด้ช้ำกว่ำเวลำตำมท่ีก ำหนด



Are you ready to check out ?
คณุจะเชก็เอำตใ์ช่ไหมคะ/ครบั
What room were you in ?
ขอทรำบเลขห้องท่ีคณุพกัด้วยนะคะ/ครบั
How was your stay ?
เป็นอย่ำงไรบำ้งคะ/ครบั กบักำรพกัผอ่นของคณุ
Will you be putting this on your card ?
คณุจะให้ค่ำใช้จ่ำยในส่วนน้ีหกัไปกบับตัรเครดิตเลยไหมคะ/ครบั
And how will you be paying for this ?
คณุจะช ำระค่ำใช้จ่ำยด้วยช่องทำงไหนคะ/ครบั

3. บทสนทนำเวลำเชก็เอำต ์ส ำหรบัพนักงำนต้อนรบั



Would you like to speak to the hotel manager on duty ?
คณุอยำกคยุกบัทำงผูจ้ดักำรโรงแรมในตอนน้ีไหมคะ/ครบั
I’ll just need your room keys, please.
ผม/ฉัน กแ็ค่ต้องกำรกญุแจห้องจำกคณุค่ะ/ครบั
Enjoy the rest of your holiday.
ขอให้สนุกกบัวนัหยดุของคณุต่อจำกน้ีนะคะ/ครบั
Have a safe trip home.
เดินทำงกลบับ้ำนโดยปลอดภยันะคะ/ครบั

ประโยคภำษำองักฤษ เม่ือเรำต้องกำรเชก็เอำตอ์อกจำกโรงแรม
We’re checking out of room ….
เรำจะขอเชก็เอำตห้์อง … ค่ะ/ครบั
We’d like to check out please.
เรำอยำกจะเชก็เอำตค่์ะ/ครบั



Sorry we’re a bit late checking out.
ขอโทษค่ะ เรำเชก็เอำตช้์ำไปนิดหน่ึงค่ะ/ครบั
I’m afraid we overslept/slept in.
ฉัน/ผมขอโทษนะคะ/ครบั  พอดีเรำต่ืนสำยไปหน่อยค่ะ/ครบั
We really enjoyed our stay.
เรำชอบมำกเลยค่ะ/ครบั กบักำรพกัท่ีน่ี
We have a few complaints.
เรำมีข้อตินิดหน่อยนะคะ/ครบั
We’ll be back next time we’re in town.
ครัง้หน้ำท่ีเรำมำเมืองน้ี  เรำจะกลบัมำพกัท่ีน่ีอีกค่ะ/ครบั



Please let me help you with your luggage.
กรณุำให้ผมช่วยยกสมัภำระให้คณุ
Please allow me help you with your luggage.
กรณุำให้ผมช่วยยกสมัภำระให้คณุ
Please make sure that you have all of your personal belongings.
กรณุำตรวจสอบว่ำของใช้ส่วนตวัของคณุอยู่ครบหรือไม่
Please double-check the car to make sure you have everything.
กรณุำตรวจสอบในรถว่ำคณุมีของทุกอย่ำงครบ
Please re-check your belongings again before leaving the car.
กรณุำตรวจสอบของส่วนตวัของคณุอีกครัง้ก่อนลงจำกรถ
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Please make sure that you have your passport with you.
กรณุำตรวจให้แน่ใจว่ำคณุมีหนังสือเดินทำงอยู่กบัคณุ
Your wallet, your phone. Make sure that you have everything.
กระเป๋ำเงิน  โทรศพัท ์ ตรวจให้แน่ใจว่ำคณุมีครบทุกอย่ำงแล้ว
Let me take you to the receptionist.
ผมจะพำคณุไปหำพนักงำนต้อนรบั
Do you mind if I put your luggage by the wardrobe ?
คณุจะว่ำอะไรไหมถ้ำผมวำงสมัภำระไว้ข้ำง ๆ ตู้เส้ือผำ้
If you need anything else, you can call room service.
ถ้ำคณุต้องกำรส่ิงใดเพ่ิมเติม คณุสำมำรถโทรหำแผนกบริกำรอำหำรท่ีห้องพกั
If you need anything else, please call room service.
ถ้ำคณุต้องกำรส่ิงใดเพ่ิมเติม กรณุำโทรหำแผนกบริกำรอำหำรท่ีห้องพกั



ค ำถำมท้ำยบท


