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ระบบการจดัการโรงแรม (Property Management
System หรือ Primary Management System) คือระบบ
ท่ีช่วยจดัการการท างานภายในโรงแรม  โดยน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการโรงแรม      
ใช้เพ่ือการด าเนินธุรกิจให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ ลดความซ ้าซ้อนในการท างาน 
ประหยดัเวลาในการเข้าถึงข้อมูล  เพ่ิมประสิทธิภาพ   
ในการจดัเก็บข้อมูล  สามารถน าเอาฐานข้อมูลจาก
ระบบต่าง ๆ มาใช้ท างานร่วมกนัได้ เพ่ือให้การบริหาร
จดัการโรงแรมประสบผลส าเรจ็

ความหมายของระบบการจัดการโรงแรม1.



ระบบการจดัการโรงแรม เป็นระบบพื้นฐานและเป็นระบบหลกัส าหรบับริหารจดัการโรงแรม ท่ีหวัใจ
ของระบบน้ีคือการบริหารจดัการห้องพกัเป็นส าคญั  ประกอบไปด้วยระบบหลกัดงัน้ี

ดงันัน้ ระบบการจดัการโรงแรม เป็นระบบสารสนเทศหลกัในการบริหารจดัการโรงแรม 
ส าหรบังานบริการส่วนหน้า และงานบริการส่วนหลงั และเช่ือมต่อระบบการท างานอ่ืน ๆ    
ท่ีเก่ียวข้องให้มีประสิทธิภาพ

Front Office ท่ีใช้ในการปฏิบติังานและบริหารเก่ียวกบัการจอง การลงทะเบียน
ผูเ้ข้าพกั ข้อมลูผูเ้ข้าพกั สถานะห้องพกั ค่าใช้จ่ายของแขกท่ีเข้าพกั

1.

Back Office ใช้ในการตรวจสอบข้อมลู สถานะของห้องพกัส าหรบัการปฏิบติังาน
สนับสนุนของแผนกต่าง ๆ

2.

ระบบเช่ือมต่อกบัระบบการท างานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง3.



ระบบส าหรบังานบริการส่วนหน้า

ระบบการจัดการโรงแรม2.
2.1 ระบบหลกั

ระบบการจองห้องพกั (Property Management System : PMS)1.

ระบบบริหารจดัการห้องอาหาร (Point of Sales System : POS)2.

ระบบบริการส่วนหลงั

ระบบบริหารบญัชี (Accountant System)1.

ระบบบริหารงานบคุคล (Human Resource Management : HRM)2.



2.2 ระบบเพ่ิมเติม

การเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต (Internet Connection)1.

การบริหารเวบ็ไซตโ์รงแรม (Hotel Website)2.

ศนูยบ์ริการตอบรบัทางโทรศพัท ์(Call Center)3.



ระบบการจ าหน่ายห้องพกัออนไลน์3.
ระบบจองห้องพกับนหน้าเวบ็ไซตโ์รงแรม (Hotel branded website)1.

ระบบกระจายห้องพกัทัว่โลก (GDS)2.

ระบบจองกลาง (CRS)3.

ระบบการจดัจ าหน่ายทางอินเทอรเ์น็ต (IDS)4.

เอเจนตส์ าหรบัการจองห้องพกัออนไลน์ (OTA)5.

ระบบบริหารจดัการห้องพกัและจดัสรรจ านวนห้องพกั
ท่ีจะเปิดขาย (Channel Manager)

6.

โซเชียลมีเดีย (Social Media)7.

โมไบลแ์อปพลิเคชนั (Mobile  Application)8.



ระบบบริหารความสมัพนัธล์ูกค้า (Customer Relationship Management)
ส าหรบัโรงแรม/ท่ีพกัท่ีมุ่งเน้นในด้านการรกัษาลูกค้า และเพ่ิมพนูธรุกิจผ่านทาง
ลูกค้าเก่าท่ีมีประสบการณ์ของทางโรงแรม  จะน าเอาระบบน้ีเข้ามาใช้งาน      
ซ่ึงอาจจะเป็นการใช้งานแบบอิสระหรือการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกบัระบบ PMS
หลกัของโรงแรม และระบบบริหารจดัการรายช่ือผู้ติดต่อในระบบอ่ืน ๆ ท่ีใช้อยู่
ด้วยกไ็ด้

ระบบบริหารความสัมพนัธ์ลูกค้า4.



ตวัอย่าง ธรุกิจท่ีพกัแรมส่วนใหญ่ได้น าหลกัการบริการลกูค้าสมัพนัธเ์พ่ือรกัษาซ่ึงลูกค้าประจ าไว้
ธรุกิจท่ีพกัแรมของกลุ่มโรงแรมระบบเครือข่าย (Chain hotel) โดยมีกิจกรรมการตลาดในลกัษณะ
การอภินันทนาการ การให้ส่วนลด  การให้รางวลั  โปรแกรมสะสมการเข้าพกั  (Bowie & Buttle,
2004, 310) เช่น  โรงแรมในเครือข่ายแอคคอร ์ ใช้โปรแกรมการน าเสนอค าติชม (compliments) 
โรงแรมในเครือข่ายฮิลตนั (Hilton) ใช้โปรแกรมส าเรจ็รปูเอชออนเนอร ์(HHonor) และโรงแรม   
ในเครือข่ายสตารว์ดู (Starwood) ใช้โปรแกรมความพึงพอใจ (Preferred guest)
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Topbestbrand.com แนะน า 10 ระบบการจดัการโรงแรมท่ีดีและได้มาตรฐานปี 2021

วธีิการใช้ระบบการจัดการโรงแรม5.

1
Smart Finder

6 DBO (Direct Booking Online)

2
GENiUS iHotel

7 Living Booker

3
Roomscope

8 Sabee app

4
Hotelogix

9 Sinboonsong

5
Easyfo

10 Comanche



ประเมินความต้องการ1.

ระบบบริหารจดัการโรงแรม จะต้องตรวจสอบคณุสมบติั ลกัษณะการใช้งาน และ
ระบบบริการจดัการโรงแรมก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ  โดยวิธีการเลือกระบบบริหารจดัการ
โรงแรมท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุมีปัจจยัดงัต่อไปน้ี

ราคาและงบประมาณ2.

ความปลอดภยั3.

ระบบมีความยืดหยุ่น ผนวกรวม
กบังานหรือระบบอ่ืน ๆ ได้

4.

การพฒันาต่อยอด5.

ประสิทธิภาพในการท างาน6.

การสนับสนุนหลงัการขาย
และการอบรม

7.

การเลือกใช้ระบบการจัดการโรงแรม6.



ส าหรบัผูบ้ริหารโรงแรม7.1

ข้อจ ากดัการใช้งานระบบจดัการโรงแรม

ข้อจ ากดัและการแก้ปัญหาข้อจ ากดัการใช้งาน
ระบบจัดการโรงแรม

7.

น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้บริหารโรงแรมไม่เหมาะสมกบัขนาดของโรงแรม1)

ขาดการสนับสนุนให้พนักงานเรียนรู้จากระบบ และส่งเสริมการใช้งาน2)

น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธรุกิจโรงแรมมาใช้บริหารโรงแรมให้เหมาะสมกบัขนาดของโรงแรม1)

เมื่อน าระบบเข้ามาใช้งานในโรงแรมแล้ว ควรสนับสนุนให้พนักงานได้เรียนรู้ประโยชน์จากระบบอย่างสงูสดุ2)

การแก้ปัญหาข้อจ ากดัการใช้งานระบบจดัการโรงแรม



ส าหรบับคุลากร ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกบัระบบเทคโนโลยี7.2

ข้อจ ากดัการใช้งานระบบจดัการโรงแรม

ไม่เรียนรู้ระบบเทคโนโลยีให้เข้าใจ และใช้งานให้เกิดประโยชน์สงูสดุ1)

ขาดการติดตามพฒันาตนเองให้เข้าใจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ2)

การแก้ปัญหาข้อจ ากดัการใช้งานระบบจดัการโรงแรม

เรียนรู้การท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ และใช้งานให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุโดยอาศยัความรู้จากการฝึกอบรมจากบริษทัผูผ้ลิตระบบ

1)

พฒันาตวัเองให้ทนัต่อการพฒันาของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการปรบัเปล่ียนตลอดเวลา 
ใส่ใจกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ โดยการศึกษาจากช่องทางต่าง ๆ เช่น อินเทอรเ์น็ต

2)



ส าหรบับริษทัผูผ้ลิตและพฒันาระบบ7.3

ออกแบบและพฒันาระบบท่ีซบัซ้อน ยากต่อการใช้งาน1)
ออกแบบไม่ครบลกัษณะการใช้งานและเกิดความยุ่งยากในการใช้2)
ไม่สามารถพฒันาต่อยอดได้อีก3)
ไม่สามารถเช่ือมโยงรวมกบังาน หรือระบบอ่ืน ๆ ได้ดี4)

ออกแบบและพฒันาระบบให้เหมาะสมกบัขนาดของโรงแรม และโปรแกรมมีการท างานไม่ซบัซ้อนมาก ง่ายต่อการ
ใช้งานและราคาไม่สงูเกินไป โดยการส ารวจความต้องการของโรงแรมส่วนใหญ่ รวมถึงความจ าเป็นในการใช้งาน

1)

ออกแบบให้ครบลกัษณะการใช้งานในแต่ละโปรแกรม  ไม่ควรแยกโปรแกรมย่อยมากเกินไป ซ่ึงอาจท าให้ยุ่งยาก
ต่อการใช้งาน
พฒันาระบบให้สามารถต่อยอดได้  มีความยืดหยุ่น ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริหารโรงแรมเกิดความคุ้มค่าในการลงทนุและ
การใช้งาน
ระบบสามารถเช่ือมโยงรวมกบังานหรือระบบอ่ืน ๆ ได้

ข้อจ ากดัการใช้งานระบบจดัการโรงแรม

การแก้ปัญหาข้อจ ากดัการใช้งานระบบจดัการโรงแรม

2)

3)

4)



ค าถามท้ายบท


