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โรงแรมประเภทน้ีบคุคลคนเดียวหรือคณะบคุคลเป็นเจ้าของ การบริหารงานเป็นอิสระ ไม่ขึน้อยูก่บัโรงแรม
อ่ืน ๆ จึงท าให้มีความคล่องตวัและมีอ านาจในการบริหารงาน

โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระเป็นโรงแรมท่ีไม่ได้เข้าร่วมกบัองค์การธุรกิจ     
ใด ๆ ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายโรงแรมต่างแฟรนไชส์ หรือ
บริษัทรับบริหารจัดการในธุรกิจโรงแรมใด ๆ ทัง้ ส้ิน เป็นโรงแรมท่ีเจ้าของ
บริหารงานเอง ซ่ึงในบางแห่งเป็นลกัษณะการบริหารงานแบบครอบครวั ส่วนใหญ่
จะเป็นโรงแรมท่ีตัง้อยู่ในเมืองเลก็ ๆ และในชุมชน  รีสอรต์ตามฤดกูาล แขกหรือ    
ผูม้าใช้บริการในโรงแรมอิสระมกันิยมการบริการท่ีเป็นส่วนตวั และนิยมโรงแรมท่ีมี
เอกลกัษณ์เป็นของตน ซ่ึงเอกลกัษณ์ดงักล่าวน้ีอาจจะเป็นเอกลกัษณ์ในเรื่องสถาน
ท่ีตัง้ การบริการ การออกแบบ และ/หรือวิธีการจดัการทรพัยสิ์นกไ็ด้

รูปแบบการจัดการธุรกิจโรงแรม1.

1.1 โรงแรมบริหารงานอย่างอิสระ (Independent Hotels)



ข้อได้เปรียบและเสียเปรียบการบริการงานโรงแรมระบบอิสระ
ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ

◆ การบริหารงานมีความคล่องตวั  เน่ืองจากเจ้าของและ 
ผู้บริหารงานมกัเป็นบคุคลคนเดียวกนั การตดัสินใจในการ
ด าเนินธรุกิจสามารถท าได้อย่างรวดเรว็

◆ สามารถสร้างเอกลกัษณ์หรือจดุขายของตนเองได้ง่าย
◆ การควบคมุอย่างทัว่ถึง ถ้าเป็นกิจการโรงแรมขนาดเลก็ และ

เจ้าของมีพ่ีน้องจ านวนมากท่ีไว้ใจได้กส็ามารถมอบหน้าท่ี 
ในการควบคมุงานแต่ละส่วน ท าให้ตรวจสอบคณุภาพ 
ตรวจสอบด้านการเงินซ่ึงเป็นเรื่องส าคญั

◆ การโฆษณาและประชาสมัพนัธโ์รงแรมแบบอิสระท าได้ง่าย 
ไม่ซบัซ้อน เช่น การประชาสมัพนัธแ์บบไดเรก็เมล (Direct 
Mail) โดยส่งเอกสารไปยงัแขกและผู้ท่ีเคยมาใช้บริการ
โดยตรง

◆ โรงแรมระบบอิสระมกัมีปัญหาเรื่องการจดัการด้านการเงิน 
โดยเฉพาะการบริการค่าใช้จ่ายแรงงาน และการควบคมุ
คณุภาพ

◆ โรงแรมระบบอิสระมกัจะมีพนักงานท่ีขาดประสบการณ์ 
เน่ืองจากโอกาสความก้าวหน้ามีไม่มากนัก ผู้ท่ีมี
ประสบการณ์มากจึงไมม่าสมคัรท างานในโรงแรมระบบน้ี 
และไม่มีระบบในการจดัการฝึกอบรมพนักงาน

◆ ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงาน เจ้าของหรือ
ผู้บริหารมกัจะต้องแก้ปัญหาด้วยตวัเองตามล าพงั ขาดการ
สนับสนุนช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ซ่ึงในบางครัง้อาจเกิดความ
ผิดพลาดในการตดัสินใจได้



ระบบเครือข่าย  หรือ Chain System คือ การบริหารงานในลกัษณะ
ของการรวมกลุ่มกนัของโรงแรมต่าง ๆ โดยมีความเป็นเจ้าของและ/หรือการ
ควบคมุการบริหารและการควบคมุดแูลท่ีเหมือนกนัหรืออยู่ในระบบเดียวกนั 
ทุกกิจการท่ีอยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกนัถกูบริหารและเป็นเจ้าของโดยบริษทั
เดียว  โรงแรมในกลุ่มจะด าเนินการทางธุรกิจโดยใช้ช่ือประกอบการร่วมกนั
และ/หรืออยู่ภายใต้ระบบบริหารเดียวกนัท่ีมาจากส่วนกลาง การเติบโตเป็น
กลุ่มส่วนใหญ่เป็นผลจากการขยายกิจการของโรงแรมท่ีประสบความส าเรจ็    
มีความรอบรู้และช านาญในการบริหารจนเป็นท่ีรู้จ ักในตลาด  จึงใช้ช่ือ
ประกอบการเดิม เพ่ือแสดงความเป็นกลุ่มเดียวกัน ท่ียงัคงนโยบายและ    
แนวทางการด าเนินงานเหมือนกนั

1.2 โรงแรมระบบเครือข่าย (Chain Hotels)



ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการบริหารโรงแรมระบบท าสญัญาจดัการ
ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ

◆ ในแง่ของเจ้าของโรงแรม การท าสญัญาร่วมจดัการ
กับบ ริษัท รับบ ริห า รจัดก า รธุ ร กิ จ โ ร ง แรม ท่ี มี
ประสบการณ์สูง หรือเป็นบริษัทท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรบัโดยทัว่ไป เป็นส่ิงท่ีประกนัถึงผลตอบแทนท่ี
เจ้าของโรงแรมจะได้รบัแม้ว่าจะต้องจ่ายค่า
ธรรมเนียมบริหารจดัการไปบางส่วนกต็าม
◆ ในแง่ของผู้ท่ีรบับริหารจดัการการท าสญัญาร่วม
จดัการเป็นการขยายธุรกิจของตนออกไปโดยลงทุน
เพียงเลก็น้อยบางส่วนเท่านัน้ผู้บริหารจดัการสามารถ
ดูแลควบคุมทรพัย์สินเป็นจ านวนมาก โดยมีอัตรา
เส่ียงทางการเงินต า่

◆ ในแง่เจ้าของโรงแรม จะต้องรบัผิดชอบในเร่ือง
ค่าใช้จ่ายทัง้หมด แม้ว่าในอนาคตผู้รบับริหารจดัการ
อาจจะมีการร่วมลงทุนในบางส่วน แต่เจ้าของโรงแรม
ยงัต้องรบัภาระในการระดมทุนเพ่ือมาใช้ในการบริหาร
ทรพัยสิ์น ไม่ว่าโรงแรมจะอยู่ในภาวะใด ค่าธรรมเนียม
บริหารจดัการ (Management Fee) กไ็ม่ได้เปล่ียนแปลง
แต่อย่างใด
◆ ในแง่ของผู้บริหารจัดการ ความน่าเช่ือถือของ
ผู้บริหารจดัการเกิดจากผลการบริหารโรงแรมท่ีตน
ดแูลอยู่ ในกรณีท่ีเจ้าของปฏิเสธในการจดัการหรือไม่
สามารถหาเงินทุนมาเพ่ิมได้ ก็ย่อมส่งผลถึงการ
ด าเนินงาน ซ่ึงในท่ีสุดกจ็ะส่งผลต่อไปยงัช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือ



โรงแรมเครือข่ายจดัแบง่การบริหารงานออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี

การบริหารโดยบริษทัแม่ (Parent Company)

การบริหารโดยพนัธสญัญา (Management Contract)

การบริหารงานแบบแฟรนไชส ์(Franchise Groups)



ข้อได้เปรียบเสียเปรียบของการบริหารโรงแรมระบบเครือข่าย
ข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ

◆ การบริหารงานมีความคล่องตัวทางการเ งิน
มากกว่า  เน่ืองจากมีเงินทนุเป็นจ านวนมาก
◆ ใช้มาตรฐานเดียวกนัในการให้บริการแก่แขกท่ีมา
พกัในโรงแรมในเครือทกุแห่ง
◆ ง่ายต่อการก าหนดมาตรฐานการบริการและ
นโยบายด้านการปฏิบติัการ
◆ โรงแรมระบบเครือข่ายสามารถเลือกพนักงาน       
ท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานได้  เน่ืองจาก      
มีความก้าวหน้าในโรงแรม จึงเป็นท่ีดึงดูดของผู้ ท่ีมี
ความสนใจปฏิบติังานในโรงแรม
◆ ในกรณีท่ีเกิดปัญหา สามารถขอความช่วยเหลือ
หรือขอค าแนะน า จากเครือข่ายได้ตลอดเวลา

◆ การบริหารงานและการตดัสินใจในบางเร่ืองอาจ
ล่าช้า  เ น่ืองจากจะต้องรอให้ทางเครือข่ายเป็น             
ผูพิ้จารณาก่อน
◆ ผู้บริหารรวมทัง้พนักงานในโรงแรมขาดความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการบริการ เน่ืองจากทุกส่ิงทุกอย่าง
เครือข่ายจะเป็นผูก้ าหนดให้ทัง้ส้ิน
◆การสร้างเอกลกัษณ์ของโรงแรมระบบเครือข่าย    
ท าได้ยาก เน่ืองจากความหลากหลายของแขกท่ีมาพกั
และใช้บริการ



7 Best Western จากสหรฐัอเมริกา

โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) ในระดบัโลก

1InterContinental Hotels Group (IHG) 
จากประเทศองักฤษ

2Hilton Hotels Corporation 
จากประเทศองักฤษ

3Marriott International 
จากสหรฐัอเมริกา

4Wyndham Hotel Group 
จากสหรฐัอเมริกา

5Accor จากประเทศฝรัง่เศส

6 Choice Hotels จากสหรฐัอเมริกา

8 Starwood Hotels and Resorts จากสหรฐัอเมริกา

9 Hyatt จากสหรฐัอเมริกา

10 Carlson Hotels Worldwide จากประเทศเดนมารก์



โครงสร้างการบริหารโรงแรมขนาดเล็ก ประกอบด้วย ผู้จ ัดการ แผนก
ตรวจสอบบญัชี แผนกต้อนรบั แผนกแม่บ้าน แผนกซ่อมบ ารุง แผนกขาย
ซ่ึงโรงแรมดงักล่าวจะมีขนาดเลก็ตามขนาดของกลุ่มลูกค้า ท าให้มีแผนกงาน
ท่ีมีเฉพาะงานหลกัท่ีจ าเป็น การบริหารงานด าเนินงานได้ง่ายไม่ซบัซ้อน

1.

โครงสร้างการบริหารงานโรงแรม2.

2.1 โครงสร้างการบริหารงานตามขนาดของโรงแรม



โครงสร้างการบริหารโรงแรมขนาดกลาง  ประกอบด้วย ผู้จดัการ แผนกห้องพกั แผนก
อาหารและเคร่ืองด่ืม แผนกบุคคล แผนการตลาด แผนกบญัชี ซ่ึงการบริหารจดัการ
โครงสร้างจะมีหน้าท่ีการบริหารโรงแรมสอดคล้องกบัลูกค้าท่ีมีจ านวนมากขึ้น เป็นการ
กระจายงานหน้าท่ีความรบัผิดชอบเพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้

2.



โครงสร้างการบริหารโรงแรมขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 
ผูจ้ดัการทัว่ไป รองผูจ้ดัการทัว่ไป ผูช่้วยผูจ้ดัการ แผนก
แม่บ้าน แผนกต้อนรับส่วนหน้า แผนกซ่อมบ ารุง 
แผนกรกัษาความปลอดภยั แผนกอาหารและเครื่องด่ืม 
แผนกการตลาด แผนกควบคมุ ซ่ึงโรงแรมมีการบริการ
เตม็รปูแบบ

3.



โครงสร้างการบริหารงานโรงแรมแบ่งพนักงานตามการปฏิบติัหน้าท่ีออกได้ 2 ประเภท คือ 
การให้การบริการส่วนหน้าของโรงแรม (Front of the House) และการให้บริการงานส่วนหลงั
ของโรงแรม (Back of the House) ดงัน้ี

งานส่วนหน้าบ้าน  งานส่วนหน้าบ้านเป็นงาน           
ซ่ึงพนักงานต้องสัมผสักับแขกหรือลูกค้าโดยตรง      
ณ จดุรบับริการ (Service Interface Station) และจดุ
น้ีเองพนักงานต้องส่งมอบบริการ (Service Delivery)
ให้แก่แขกเพ่ือให้เกิดความประทับใจให้มากท่ีสุด   
งานส่วนหน้าบ้าน ประกอบด้วย

1.

2.2 โครงสร้างการบริหารงานโรงแรมแบ่งพนักงานตามการปฏิบติัหน้าท่ี



งานบริการสมัภาระและการรบัใช้1)

งานส่วนหน้า มีหน้าท่ีลงทะเบียน    
ให้แขกผู้เข้าพัก ให้ข้อมูลข่าวสาร   
แก่แขก ดูแลรักษากุญแจห้องพัก
แขก พนักงานต้อนรับซ่ึงท างาน
มีโต๊ะลงทะเบียนดงักล่าวแล้ว เป็น
จุดส าคญัท่ีแขกต้องติดต่อสอบถาม
หรือขอความช่วยเหลือต่าง ๆ

2)

งานแม่บ้าน3)

งานจองห้องพกั4)

งานภตัตาคาร5)

งานบาร์6)

งานจดัเลี้ยง7)

งานการประชุม8)

งานอ านวยความสะดวกด้านนันทนาการ9)



งานส่วนหลงับ้าน ประกอบด้วยงานต่อไปน้ี2.

งานบญัชี1)

งานเตรียมอาหาร2)

งานเกบ็ของในคลงัพสัดุ3)

งานล้างจาน4)

งานรกัษาความปลอดภยั5)

งานช่างและการบ ารงุรกัษา6)

งานซกัรีด7)

งานบคุคล8)

งานฝึกอบรม9)



1 ฝ่ายบริการห้องพกั (Rooms/Resident) ดแูลหน่วยธรุกิจด้านให้บริการห้องพกั 
แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี

◆ แผนกโทรศพัท์ (Telephone Operator Section)

◆ แผนกรบัส ารองห้องพกั (Reservation Section) 

◆ แผนกต้อนรบั (Reception Section)

◆ แผนกบริการในเคร่ืองแบบ (Uniform Service)

การแบ่งสายงานในโรงแรม3.

แผนกบริการส่วนหน้า (Front Office) ดแูลการต้อนรบัและการให้บริการต่าง ๆ แก่แขก
ท่ีเข้าพกัประกอบด้วยแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี

1)



2 ฝ่ายบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage) ดแูลหน่วยธรุกิจด้านให้บริการ
อาหารและเคร่ืองด่ืม แบ่งเป็น 3 ส่วนหลกัดงัน้ี

แผนกแม่บ้าน (Housekeeping) ดแูลด้านการจดัเตรียมห้องพกั ท าความสะอาดห้องพกัแขก และ
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในห้องพกั ซ่ึงถ้ามีลูกค้าในระดบัสูงหรือแขกพิเศษจะให้พนักงานเข้ามา
ดแูลเป็นพิเศษและส่วนตวั ต้อนรบัลูกค้าท่ีเข้ามาติดต่อกบัทางโรงแรม และคอยช่วยเหลือลูกค้า
ด้านข้อมูลข่าวสาร ประสานงานกบัแผนกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการใช้บริการของลูกค้า

2)

แผนกครวั (Kitchen) บริการด้านการจดัเตรียม ประกอบอาหาร เพ่ือบริการลูกค้าท่ีมาใช้บริการ
ส าหรบัห้องครวัอาหารประจ าชาติจะแยกตามห้องอาหาร

1)

แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage Services) ดแูลในด้านการให้บริการอาหาร
และเคร่ืองด่ืมแก่ลกูค้าตามจดุต่าง ๆ ท่ีมีการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม

2)

แผนกจดัเล้ียง (Banquet  & Outside Catering)  ดแูลในด้านงานจดัเล้ียง และกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ 
ท่ีจดัขึน้ภายในและภายนอกโรงแรม

3)



3 ฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์(Human Resources) ดแูลด้านทรพัยากรบคุคลขององคก์ร แบ่งออกเป็น
2 ส่วนหลกัดงัน้ี

◆ แผนกการเงิน (Financial)

◆ แผนกบญัชี (Accounting)

◆ แผนกจดัหา/จดัซ้ือจดัจ้าง (Procurement)

◆ แผนกคลงั (Inventory)

แผนกฝึกอบรม (Training) ดแูลเร่ืองของการฝึกอบรม พฒันาทกัษะบคุลากร1)

แผนกบคุคล (Personnel) ดแูลเร่ืองบคุลากรในองคก์ร เงินเดือน ค่าจ้าง และสวสัดิการต่าง ๆ2)

4 ฝ่ายควบคมุ (Controller) ดแูลด้านการเงิน  การบญัชีขององคก์ร แบ่งเป็น 4 ส่วนหลกัดงัน้ี



5 ฝ่ายการตลาดและการขาย  (Sales & Marketing) ดแูลด้านการตลาด
และการขายเพ่ือหารายได้ให้แก่โรงแรม  แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัดงัน้ี

◆ แผนกการตลาด (Marketing)

◆ แผนกขาย (Sales)

6 ฝ่ายวิศวกรรมและบ ารงุรกัษา (Engineer & Maintenance) ดแูลงานด้านวิศวกรรม 
บ ารงุรกัษาอาคารและสถานท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกัดงัน้ี

◆ แผนกวิศวกรรม (Engineer)

◆ แผนกซ่อมบ ารงุ (Maintenance)



1 Top Management/Executive Committee (Ex.Com.) เป็นผู้บริหารระดบัสงูท่ีมีหน้าท่ีเป็นเหมือนคณะ
กรรมการบริหารระดบันโยบายของโรงแรม

ระดบัของการบริหารจัดการในองค์กร4.

Middle Management/Department Head เป็นผู้บริหารระดบัหวัหน้าแผนกท าหน้าท่ีก ากบัดแูล         
การปฏิบติังานแผนกต่าง ๆ ให้เป็นไปตามแนวนโยบายของทางโรงแรมด้วยความเรียบร้อยและ
ราบรื่น

2

Junior Management/Manager เป็นผู้บริหารระดบัปฏิบติัการ ท าหน้าท่ีบริหารจดัการงานตามหน้าท่ี
ต่าง ๆ ท่ีตนเองรบัผิดชอบให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถกูต้องตามมาตรฐานการปฏิบติั (Standard
Operating Procedure - SOP) ท่ีทางโรงแรมได้ก าหนดไว้

3

Supervisor เป็นหวัหน้างานเฉพาะด้านท่ีรบัค าสัง่จากผู้บงัคบับญัชาไปแจกจ่ายให้แก่พนักงานระดบั
ปฏิบติังาน และดแูลการปฏิบติังานให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามท่ีได้รบัมอบหมาย

4

Operator/Staff เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการทัง้หลายท่ีมีหน้าท่ีปฏิบติัตามค าสัง่ท่ีได้รบัมอบหมายจาก
หวัหน้างาน

5



ค าถามท้ายบท


