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โรงแรม หมายถึง สถานท่ีประกอบการ
เชิงการค้าท่ีนักธุรกิจตัง้ขึ้น เพ่ือบริการ
ผู้เดินทางในเร่ืองของท่ีพกัอาศยั อาหาร
และบริการ อ่ืน ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับการ        
พักอาศัยและเดินทาง หรืออาคารท่ีมี
ห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกัน
ในอาคารหน่ึงหลังหรือหลายหลัง ซ่ึง มี
บริการต่าง ๆ เพ่ือความสะดวกของผู้ ท่ี
มาพกั ซ่ึงเรียกว่า “แขก” (Guest)

ความหมายของธุรกิจโรงแรม1.



ลกัษณะส าคญัของค าว่า  โรงแรม

มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูเ้ข้าพกั2.

ผู้เข้าพกัจะต้องจ่ายค่าท่ีพกัเป็นเงินค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนให้กบัสถาน
บริการ จึงจะสามารถเ ข้าพักไ ด้  เ น่ืองจากโรงแรมเ ป็นสถาน
ประกอบการท่ีสร้างขึน้เพ่ือรบัค่าสินจ้างจากผูเ้ข้าพกั

1.

เป็นท่ีพกัแบบชัว่คราวหรือระยะเวลาในการเข้าพกัไม่เกินหน่ึงเดือน3.

เป็นสถานประกอบการท่ีมีขนาดใหญ่ใช้ต้นทุนและแรงงานมาก ดงันัน้ 
จึงต้องมีการบริหารจดัการอย่างมีระบบแบบแผนในการด าเนินงาน     
ท่ีได้มาตรฐาน  เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้าท่ีมาใช้บริการ

4.
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นอกจากน้ี ยงัมีสถานบริการด้านท่ีพกัแรมในรปูแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีความหมายคล้ายคลึงกบั ค าว่า โรงแรม ดงัต่อไปน้ี

รีสอร์ต (Resort) เป็นสถานท่ีพกัท่ีใช้เป็นสถานท่ีพกัผ่อน มกัตัง้อยู่ในบริเวณท าเลท่ีสมบูรณ์ตามเขต        
ชานเมือง หรือตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  มีความเหมาะสมทัง้ทิวทศัน์ธรรมชาติ สภาพอากาศ
รวมถึงมีกิจกรรมบนัเทิงกีฬากลางแจ้ง  และบริการอาหาร

ทาเวิรน์ (Tavern) หมายถึง ท่ีพกัส าหรบัคนเดินทางท่ีใช้ม้าเป็นพาหนะ มีลกัษณะคล้ายโรงเตียยม

เกสตเ์ฮาส ์(Guest House) หมายถึง  สถานท่ีให้เช่า โดยเจ้าของบ้านได้แบ่งพืน้ท่ีส่วนหน่ึงในบ้านให้ผู้พกัเช่า 
มีลกัษณะเป็นห้องโถง ห้องน ้ารวมกนั ไม่มีบริการอ่ืน แต่อาจมีบริการอาหารเช้า และเปิดให้เช่าในราคาถกู

โมเตล็ (Motel) หมายถึง โรงแรมขนาดเลก็ ตัง้อยู่บริเวณริมถนนสายส าคญั ๆ เพ่ือให้บริการส าหรบั    
นักเดินทางท่ีเดินทางโดยรถยนต์

ลอดจ์ (Lodge) หมายถึง ท่ีพกัขนาดเลก็ มีลกัษณะเหมือนบา้นพกั ส่วนมากตัง้อยู่ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว
ชนบท และมีกิจกรรมนันทนาการเฉพาะอย่างให้บริการ

อินน์ (Inn) หมายถึง ท่ีพกัขนาดเลก็ ตัง้อยู่บริเวณริมทางชนบท ไม่มีบริการอาหารและเครื่องด่ืม



ความส าคญัของธรุกิจโรงแรมด้านเศรษฐกิจ

ความส าคัญของธุรกิจโรงแรม2.

ท าให้เกิดการสร้างงานและอาชีพให้แก่คนในชมุชน1.

น ารายได้เข้าสู่ประเทศและเงินหมนุเวียนในระบบเศรษฐกิจ2.

ช่วยให้เกิดประโยชน์ในการใช้ทรพัยากรต่างๆ3.

เป็นแหล่งรบัซ้ือสินค้าและผลิตภณัฑ ์เช่ือมโยงจากอตุสาหกรรมอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การขายของท่ีระลึก อาหารและเคร่ืองด่ืม
เคร่ืองประดบัตกแต่ง

4.

สนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและส่งเสริมการลงทนุในภมิูภาค
และนานาชาติ

5.
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ความส าคญัของธรุกิจโรงแรมด้านสงัคม

ช่วยยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่ของท้องถ่ิน เช่น ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคมขนส่ง ความปลอดภยั
ระบบการติดต่อส่ือสาร เป็นต้น

1.

ช่วยยกระดบัมาตรฐานของการศึกษา2.

ลดปัญหาการว่างงานและชุมชนแออดั จากการอพยพเข้ามาขายแรงงานในเมืองใหญ่เป็นจ านวนมาก 
อนัจะเป็นผลท าให้เกิดปัญหาสงัคม

3.

เป็นแหล่งบนัเทิงของชุมชนเพ่ือการพกัผอ่นหย่อนใจ4.

เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวฒันธรรม5.

เป็นแหล่งพบปะสงัสรรคแ์ละศนูยร์วมกิจกรรมทางสงัคม  เช่น การจดัประชุมสมัมนา 
การจดังานสงัสรรคต่์าง ๆ เป็นต้น

6.



ยุคสมยัของอาณาจกัรกรีกโบราณ (800-500 ปีก่อนคริสตกาล) ธุรกิจท่ี
พกัเกิดขึ้นตัง้แต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ ซ่ึงในยุคกรีกโบราณนัน้ยงัไม่มี
โรงแรมให้บริการแก่นักเดินทาง แต่เจ้าของบ้านจะจดัท่ีพกัอาหารและน ้า
ให้แก่นักเดินทาง เน่ืองจากยุคสมยันัน้มีความเช่ือว่านักเดินทาง คือ ภตูผี
ปีศาจท่ีปลอมตวัมา จากนัน้ความเช่ือดงักล่าวเปล่ียนไปและถกูแทนด้วย
ความเช่ือในหลกัปรชัญาว่า “การให้น ามาซ่ึงการได้รบั” หากตนให้ความ
เอ้ือเฟ้ือแก่ผูอ่ื้น ตนย่อมได้รบัส่ิงเดียวกนัหากต้องเดินทางไกล

ความเป็นมาของธุรกจิทีพ่กัแรมในยุโรป3.

3.1 ยคุสมยัของอาณาจกัรกรีกโบราณ (800-500 ปีก่อนคริสตกาล)
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ยคุอาณาจกัรโรมนั (509-27 ปี ก่อนคริสตกาล) ความเจริญรุ่งเรืองของอาณาจกัรโรมนัท าให้การเดินทางและการ
ท่องเท่ียวขยายตวัอย่างรวดเรว็ ทัง้น้ีสาเหตสุ าคญัท่ีชาวโรมนัมีการเดินทางจ านวนมากมีดงัน้ี

3.2 ยคุอาณาจกัรโรมนั (509-27 ปีก่อนคริสตกาล)

ชาวโรมนัสร้างถนนท่ีมีความสะดวกและง่ายต่อการเดินทางทัว่กรงุโรมไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ดงัค ากล่าวท่ีว่า 
“ถนนทกุสายมุ่งสู่กรงุโรม” (all road lead to Rome)

1.

มีประเพณีการแข่งขนักีฬาท่ีได้รบัอิทธิพลจากกรีก2.

วฒันธรรมส าคญัตัง้แต่อาณาจกัรกรีกท่ีสืบเน่ืองมาจนถึงอาณาจกัรโรมนัด้านศาสนา 
การจาริกแสวงบญุ การเดินทางเพ่ือประกอบพิธีกรรมทางศาสนาท่ีวิหารเทพเจ้า

4.

ชาวโรมนัท่ีมีการศึกษาอยากรู้อยากเหน็ และเดินทางเพ่ือหาประสบการณ์ท่ีแตกต่าง3.

การเดินทางเพ่ือบ าบดัและฟ้ืนฟสูขุภาพท่ีแหล่งน ้า น ้าแร่ หรือน ้าพรุ้อน5.
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เป็นยคุมืด (Dark Ages) เป็นยคุท่ีอาณาจกัรโรมนัล่มสลาย  เกิดสงครามและโรคระบาด โจรผู้ร้ายชุกชุม เส้นทางการ
คมนาคมขาดการพฒันา ท าให้ประชาชนประสบภาวะยากจนและความไม่ปลอดภยั  จึงท าให้ผูค้นไม่นิยมเดินทาง เมื่อเป็น
เช่นน้ีธรุกิจท่ีพกัแรมส่วนใหญ่จึงต้องปิดกิจการลง เช่นเดียวกนัราว ค.ศ. 1200 เกิดสงครามครเูสด (Crusade) เป็นสงคราม
ระหว่างศาสนาคริสต์และอิสลาม ต่างฝ่ายจดัให้วดัเป็นศนูยก์ลางท่ีพกั  (Religious Centers)  ผู้ท่ีเข้าร่วมและนักเดินทาง
ในยุคน้ีจะมีแต่เพียงนักบวช  นักจาริกแสวงบุญ  ผู้สอนศาสนาเป็นส่วนมาก  และวดัได้เป็นจุดศูนย์กลางท่ีพกั  ท่ีพกั
ประเภทน้ีเรียกว่า พกัแรมคนเดินทาง (Hospices) หรือท่ีพกัแรมขนาดเลก็ซ่ึงตัง้อยู่ใกล้วดั  เวลาเข้าพกัได้ครัง้ละไม่เกิน       
3 คืน ด้วยมีมาตรฐานการบริการท่ีต า่มาก  มีเพียงแค่การปฟูกูไว้รบัรองแขกเพ่ือพกัรวมกนัในห้องโถงกลาง  และให้บริการ
อาหารแบบประหยดั เช่น ขนมปัง เน้ือสตัว ์เบียร ์เป็นต้น

3.3 ยคุกลาง (Middle Age) (ระหว่าง ค.ศ. 500-1500)

ประมาณ ค.ศ. 1282 มีการเปล่ียนแปลงส าคญัเกิดขึ้น โดยมีการรวมตวักนั
ของบรรดาเจ้าของสถานท่ีพกัแรมในเมืองฟลอเรนซ์ (Florence) จัดตัง้เป็น
สมาคม(Association) เ พ่ือรักษาผลประโยชน์ของตน โดยเ ร่ิมมีการคิด
ค่าตอบแทนจากการให้บริการเป็นเงิน  ซ่ึงท าให้การบริการท่ีพกัแรมเปล่ียนแปลง
กลายจากท่ีพกัแบบเอ้ือเฟ้ือเป็นการให้บริการในเชิงธรุกิจ  สถานท่ีพกัแรมต่าง ๆ 
ท่ีก่อตัง้ขึน้จะต้องได้รบัอนุญาต (license) จากสมาคม
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ธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศองักฤษ เกิดระบบคมนาคมขนส่งโดยใช้รถม้า
โดยสาร (Stagecoach Travel) ส าหรับเดินทางไกลท่ีใช้เวลาในการเดินทาง  
หลายวนั ท าให้เกิดธรุกิจท่ีพกัแรมเกิดขึ้นตามเส้นทางท่ีรถม้าว่ิงผ่าน เพ่ือรองรบั
ผู้โดยสารและม้าท่ีจ าเป็นต้องค้างคืนในระหว่างการเดินทาง จึงท าให้เกิด            
ท่ีพกัแรมประเภท  “โรงเตียยม”  (Inn)

ต้นยคุศตวรรษท่ี 15 ประเทศฝรัง่เศสได้มีวิวฒันาการด้านท่ีพกัแรมมากขึน้เร่ือย ๆ โดยเร่ิมใช้กฎหมายบงัคบัให้ท่ีพกัแรม
ท่ีเปิดบริการทุกแห่งจะต้องมีการขึ้นทะเบียนท่ีพกัอย่างถกูต้อง และมีหนังสือคู่มือส าหรบันักเดินทาง (Guide Book) ตีพิมพ์
ขึ้นมาเป็นเล่มแรกในฝรัง่เศสอีกด้วย ส่วนท่ีประเทศองักฤษได้มีการออกกฎหมายข้อบงัคบัต่าง ๆ ขึ้นส าหรบัท่ีพกัแบบอินน์    
ท่ีมีการจดทะเบียนมากกว่า 600 แห่งเช่นกนั

ปลายศตวรรษท่ี 16 ประเทศองักฤษมีการพฒันาและขยายตวัของธรุกิจท่ีพกัอย่างต่อเน่ืองทัว่ทัง้ประเทศหลาย ๆ แห่ง
ดดัแปลงจากคฤหาสน์หรือบา้นขนาดใหญ่ท่ีมีพืน้ท่ีกว้างขวาง สามารถใช้ประโยชน์ได้มาก น ามาจดัแบง่เป็นห้องพกั เพ่ือให้
นักเดินทางระดบัดีได้เข้าพกั

3.4 ยคุฟ้ืนฟศิูลปวิทยาการ (Renaissance) (ค.ศ. 1500-1700)
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ตัง้แต่ศตวรรษท่ี 18 เป็นต้นมา เป็นยุคเฟ่ืองฟูของธุรกิจโรงแรม  สามารถพบเหน็โรงแรมได้ทัว่ไปทุกเมือง  ลกัษณะ
โรงแรมในยุคน้ีจะถูกสร้างเป็นอาคารขนาดใหญ่ มีห้องพกั 200-500 ห้อง มาตรฐานการให้บริการมีความหรูหรา 
สะดวกสบาย สะอาดและบริการด้านอาหาร

3.4 ยคุสมยัใหม่ (Modern Age) (ค.ศ. 1800-ปัจจบุนั)

ต้นศตวรรษท่ี 19 ธรุกิจโรงแรมในประเทศองักฤษมีการพฒันาไปอย่างช้า ๆ ขณะท่ี
ธรุกิจโรงแรม ในประเทศสวิตเซอรแ์ลนดมี์การพฒันาอย่างรวดเรว็ รวมถึงมีการพฒันา
รูปแบบโรงแรมตากอากาศหรือรีสอร์ต (Resort) ซ่ึงเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย
จนกระทัง่ปัจจบุนั

ปัจจุบนัระบบการจองห้องพกัออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ใช้เวลาเพียงเส้ียววินาทีและ
สามารถท าได้ทุกท่ีการให้บริการความสะดวกสบายต่าง ๆ ในห้องพกักพ็ฒันาขึ้น เช่น 
บริการวายฟาย (Wi-Fi) อินเทอร์เน็ต (Internet) ในห้องพกั ระบบกญุแจแบบคีย์การ์ด
(Key card) โทรทศัน์แบบจอแบน และยงัมีวิวฒันาการเก่ียวกบัการโรงแรมในรปูแบบใหม่
เกิดขึน้อีกมาก
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ค.ศ. 1762 ควีนส์เฮด ทาเวิร์น (Queens Head Tavern) ถกูสร้างขึ้น และเป็นท่ีพกัแรมท่ีมีช่ือเสียงมากในสมัยนั้น 
สหรฐัอเมริกาถือเป็นประเทศแรกของโลกท่ีมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในธรุกิจโรงแรม เช่น เทคโนโลยีการออกแบบและ
ก่อสร้างการส่ือสาร การบริการ และยงัพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงานจนถึงปัจจบุนั

ควีนสเ์ฮด ทาเวิรน์ 
(Queens Head Tavern)

ความเป็นมาของธุรกจิทีพ่กัแรมในสหรัฐอเมริกา4.

ค.ศ. 1794 ท่ีนครนิวยอรก์ (New York) มีโรงแรมซิต้ี (City Hotel) มีห้องพกับริการ 
70 ห้อง นับเป็นโรงแรมขนาดใหญ่เพ่ือรองรบันักธุรกิจ และมีช่ือเสียงมากในช่วงเวลา
นัน้ ซ่ึงเป็นจดุเร่ิมต้นของการสร้างโรงแรมท่ีมีลกัษณะท่ีทนัสมยัและหรหูรา โรงแรมส่วน
ใหญ่ตัง้อยู่ในเมืองอตุสาหกรรมขนาดใหญ่ และใกล้กบัศนูยกล์างการขนส่ง มีทัง้โรงแรม
ขนาดใหญ่ หรูหรา และโรงแรมขนาดเลก็แต่สวยงาม โรงแรมท่ีได้ช่ือว่าเป็นโรงแรม
ชัน้หน่ึงในขณะนัน้คือ โรงแรมบอสตนั เทรมองตเ์ฮาส ์(Boston’s Tremont Houses) ซ่ึง
สร้างขึ้นใน ค.ศ. 1829 ในเมืองบอสตนั ออกแบบโดยนักออกแบบท่ีมีช่ือเสียงช่ือว่า อิไซ
อาห์โรเจอร ์(Isaiah Rogers) มีบริการห้องพกั 170 ห้องท่ีเป็นห้องส่วนตวั มีทัง้ห้องพกั
เด่ียวและคู่ มีระบบลอ็กกญุแจ มีบริการยกกระเป๋าให้แก่แขกฟรี ภายในโรงแรมมีบริการ
ห้องอาหารฝรัง่เศส และมีระบบการติดต่อส่ือสารระหว่างแขก
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ค.ศ. 1908 เเอลสเ์วิรธ์ เอม็. สแตตเลอร ์(Ellsworth M. Statler) สร้างโรงแรมบฟัฟาโล สแตตเลอร ์(Buffalo Statler) 
ท่ีเมืองบฟัฟาโล มีห้องพกัจ านวน 300  ห้อง  เพ่ือรองรบันักเดินทางท่ีมีจ านวนมากขึน้ โรงแรมบฟัฟาโล ถือเป็นโรงแรม
พาณิชย ์(Commercial Hotel) หรือโรงแรมท่ีมีราคาปานกลางเป็นโรงแรมแรกของโลก

ค.ศ. 1921 โรงแรมคลิฟแลนด ์ สแตตเลอร ์ (Cleveland Statler) ได้ถกูสร้างขึ้น โดย
เป็นโรงแรมท่ีมีบริการหนังสือพิมพต์อนเช้าให้แก่ลูกค้าของโรงแรม  กิจการโรงแรมของ 
สแตตเลอร์ได้ขยายตัวไปยงัเมืองต่าง ๆ รวมถึงเมืองดีทรอยด์ โรงแรมดีทรอยด์
สแตตเลอร์ (Detroit Statler) ถกูสร้างขึ้นใน ค.ศ. 1915 และใน ค.ศ. 1918 มีการสร้าง
โรงแรมเซนหลยุส ์สแตตเลอร ์(St. Louis Statler) ซ่ึงสแตตเลอรอ์อกแบบให้ห้องครวัของ
โรงแรม สามารถส่งอาหารไปยงัห้องอาหารของโรงแรมได้รวดเรว็ขึ้น จากความส าเรจ็
ดงักล่าวท าให้สแตตเลอรต์ัง้บริษทั Staler Hotel Company และจดัตัง้กลุ่มโรงแรม (Hotel 
Group) เป็นครัง้แรกของโลก และท่ีมาของระบบโรงแรมแบบเครือข่าย (Hotel Chain)

แอลสเ์วิรธ์ เอม็. สแตตเลอร ์ (Ellsworth M. Statler) ได้รบัการยกย่องให้เป็น บิดา
หรือผูบ้กุเบิกธรุกิจโรงแรมสมยัใหม่  หรือบิดาแห่งธรุกิจโรงแรมของสหรฐัอเมริกา เอลสเ์วิรธ์ เอม็. สเตตเลอร์

(Ellsworth M. Statler) 
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ระหว่าง ค.ศ. 1920-1929  ถือว่าเป็นยุคทองของธุรกิจโรงแรมอเมริกนัมีโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีทนัสมยัสร้างขึ้น
จ านวนมาก หน่ึงในนัน้ คือ โรงแรมสตีเฟนส์ (Stephens Hotel) ซ่ึงถือเป็นโรงแรมท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก  ภายหลงัจึงเปล่ียน
ช่ือเป็นช่ือเดียวกบัเจ้าของกิจการ คือ คอนราดฮิลตนั (Conrad Hilton)

คอนราด ฮิลตนั (Conrad Hilton) คือ บุคคลส าคญัอีกคนในแวดวงธรุกิจ
โรงแรมอเมริกนั เขาเป็นผู้ซ้ือกลุ่มโรงแรมสแตตเลอร ์และขยายเครือกิจการ
โรงแรมเพ่ิมภายใต้ช่ือ “ฮิลตนั” (Hilton) ซ่ึงประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมาก 
และกลายเป็นช่ือกลุ่มโรงแรมเครือข่ายท่ีรู้จกักนัดีทัว่โลก  ปัจจุบนัโรงแรม     
ในเครือฮิลตนัมีมากมาย เช่น คอนราด ดบัเบิลทรี เอม็บาสซีสวีต เป็นต้น

คอนราด ฮิลตนั
(Conrad Hilton)
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โรงแรมในประเทศไทย เร่ิมขึน้มาตัง้แต่สมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั หรือรชักาลท่ี 4 
ซ่ึงประชาชนมีการไปมาหาสู่กนั  ชาวต่างชาติโดยเฉพาะชาวจีนท่ีเข้ามาในสยามประเทศเวลานัน้จะไป
พกัท่ีวดั ต่อมาเมื่อคณะทูตน าโดย หม่อมราโชทยั (หม่อมราชวงศ์กระต่าย อิศรางกรู) กลบัจากยุโรป     
ได้น าแนวความคิดของการสร้างโรงแรมมาพฒันาจนกระทัง่เมื่อหนังสือพิมพ์รายปีช่ือ Bangkok 
Calendar ของหมอบรดัเลย ์(D.B.Bradley) หลายฉบบัได้กล่าวถึงการเปิดโรงแรมในประเทศระบุเน้ือหา
ประกาศในเชิงโฆษณา มี 3 โรงแรม ท่ีด าเนินกิจการให้บริการในสยามโดยทัง้หมดเป็นโรงแรมท่ีบริหาร
โดยต่างชาติ

ความเป็นมาของธุรกจิทีพ่กัแรมในประเทศไทย5.
5.1 ประวติัโรงแรมในประเทศไทย

จนมาถึงสมยัพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั หรือรชักาลท่ี 5 มีการปรบัปรุงโรงแรม    
ครัง้ใหญ่ให้มีความสะดวกสบายและหรหูรามากขึ้นกว่าเดิม  มีการน าไฟฟ้าเข้าไปใช้ในโรงแรมเป็นครัง้
แรกท่ีโรงแรมโอเรียนเตล็ มีการเปิดห้องอาหารภายในโรงแรมแบบเตม็ระบบ และในสมยัน้ีธรุกิจโรงแรม
ในประเทศไทยรุ่งเรืองขึน้ มีการเปิดโรงแรมต่าง ๆ เพ่ิมมากขึน้



โรงแรม “ศรีประกาศ” (สมยั พ.ศ. 2458) ท่ีตัง้อยู่ใกล้สะพานนวรฐั ในตวัเมืองเชียงใหม่  
มีอตัราค่าบริการในยคุเร่ิมแรก ตกคืนละ 10 บาท และมีการปรบัราคาท่ีพกัขึ้นเรื่อย ๆ 
ตามยคุสมยั ราคาล่าสดุตกท่ี 50 บาทต่อคืน ก่อนปิดตวัใน พ.ศ. 2544

โรงแรมเก่าแก่ท่ีบริหารกิจการโดยคนไทย ได้แก่

สมยัรชักาลท่ี 6

โรงแรมหัวหิน (พ.ศ. 2465) โดยสมเด็จพระเจ้าน้องยาเธอ กรมขุนก าแพงเพชร          
อคัรโยธิน ได้สร้างโรงแรมขึ้นมีช่ือว่า “โรงแรมรถไฟหวัหิน” เป็นโรงแรมท่ีสร้างขึ้นใกล้
กบัสถานีรถไฟหวัหิน เป็นโรงแรมแรกท่ีสร้างขึ้นโดยคนไทยมีคนไทยเป็นผู้บริหารงาน 
และเป็นโรงแรมริมชายหาดเปิดบริการเมื่อวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2466 ปัจจุบนัเป็น
โรงแรมในเครือเซน็ทารา

โรงแรมศรีประกาศ

โรงแรมรถไฟหวัหิน
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โรงแรมรอยลั (พ.ศ. 2454) บริเวณถนนสาทรเหนือ โดยได้รบั
พระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หวัพระราชทาน ช่ือว่า “Royal hotel” ปัจจุบนั คือ 
สถานทตูรสัเซีย

โรงแรมวงัพญาไท

โฮเตล็วงัพญาไทหรือโรงแรมวงัพญาไท

โรงแรมรอยลั
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โรงแรมทรอคาเดโร (พ.ศ. 2470) เป็นโรงแรมท่ีมีความ
หรหูราและทนัสมยัมากแห่งหน่ึง ปัจจบุนั คือ โรงแรม
นิวทรอคาเดโร

สมยัรชักาลท่ี 7

สมยัรชักาลท่ี 8

ส านักงานทรพัยสิ์นส่วนพระมหากษตัริย ์ได้สร้างอาคาร
สองข้างถนนราชด าเนินกลาง คือ โรงแรมรตันโกสินทร์
และโรงแรมสริุยานนท ์เมื่อ พ.ศ. 2485

โรงแรมทรอคาเดโร

โรงแรมรตันโกสินทร์



พ.ศ. 2454 ก่อนและระหว่างพระราชพิธีบรมราชาภิเษก พระบาทสมเดจ็
พระมงกฎุเกล้าเจ้าอยู่หวั รชักาลท่ี 6 Mr. C. Paberge ช่างทองและเคร่ืองเพชร
แห่งราชส านักพระเจ้าซาร์มาร่วมงาน Coronation แล้วยงัน าเครื่องเพชร 
เคร่ืองประดบัมาแสดงท่ีโรงแรมโอเรียนเตล็

โรงแรมโอเรียนเตล็ (สมยัรชักาลท่ี 6–รชักาลท่ี 8)

โรงแรมโอเรียนเตล็ (Oriental Hotel) 
ในอดีต

พ.ศ. 2455 งานสถาปนาสมาคมฝรัง่เศสท่ีโอเรียนเตล็
พ.ศ. 2459 การแสดง Ballet ครัง้แรกในเมืองไทย โดยยอดระบ าบลัเลต ์Nijinsky ท่ี Concert Hall 

โรงแรมโอเรียนเตล็
พ.ศ. 2460 เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม สยามประกาศสงครามกบัเยอรมนี จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีมาพกั

มิได้ลดลงเลย
พ.ศ. 2467 Maria Maire ได้จดัตัง้บริษทั Oriental Hotel Co., Ltd. ขึน้
พ.ศ. 2474 มีนักท่องเท่ียวกลุ่มแรกท่ีมาโดยเคร่ืองบินลงท่ีดอนเมือง นับเป็นลกูค้ารายแรกของ

โอเรียนเตล็ท่ีมาทางอากาศ
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พ.ศ. 2520 สร้างอาคาร River Wing บนท่ีดินของส านักงานทรพัย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ และท่ีดินซ้ือมาจาก 
Chartered Bank เป็นอาคาร 16 ชัน้ อาคารจอดรถ 5 ชัน้ จอดได้ 350 คนั ใช้งบประมาณ 300 ล้านบาท

พ.ศ. 2489 หน่วยทหารอากาศสหรฐัฯ เข้ายึดครองโรงแรมโอเรียนเตล็ (สมยัรชักาลท่ี 9) เมื่อทหารสหรฐัฯ กลบัไปแลว้ 
Mrs. Germaine Krull และ Col. Jim Thompson (พนัเอกจิม ทอมป์สนั ต่อมา คือ “ราชาไหมไทย”)

พ.ศ. 2501 เปิดอาคาร Tower Wing เมื่อ 1 เมษายน 10 ชัน้ 48 ห้องพกั (ตึกเดิมมีประมาณ 40 ห้อง รวมห้องพกัทัง้หมด 
80 กว่าห้อง) ชัน้บนสดุเป็นห้องอาหาร “Normandie  Grill”

พ.ศ. 2510 บริษทัสยามโฮเตล็ ซินดิเคต (Siam Hotel Syndicate Co., Ltd.) ในเครือบริษทัอิตลัไทยได้ซ้ือกิจการ ต่อมา
ได้ร่วมทุนกบับริษทัฮ่องกงแลนดใ์นฮ่องกง ให้ Mandarin International Hotels บริหาร 

พ.ศ. 2485 กองทพัญ่ีปุ่ นเข้ายึดครองโอเรียนเตล็

พ.ศ. 2488 เดือนสิงหาคม ทหารญ่ีปุ่ นถอนตวัไป ทหารดตัชจ์กัรภพองักฤษและออสเตรเลียเข้ายึดครองโอเรียนเตล็
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ปัจจบุนัโรงแรมโอเรียนเตล็ ประกอบด้วยอาคารใหญ่ 3 หลงั ดงัน้ี

โรงแรมโอเรียนเตล็ มีห้องพกัรวมทัง้ส้ิน 406 ห้อง แบ่งเป็นห้องชุด (Suite) 22
ห้อง ห้องใหญ่ท่ีสดุ คือ “Oriental Suite” ตกแต่งหรหูรามาตรฐานโลก ประกอบด้วย
ห้องนอนใหญ่ พร้อมเตียงคู่ ห้องนอนส ารองอีก 1 ห้อง ห้องรบัแขก ห้องรบัประทาน
อาหารขนาด 12 คน พร้อมทัง้บาร์ ห้องเตรียมอาหาร (pantry) อุปกรณ์เครื่องใช้   
ต่าง ๆ และมีห้องน ้า 5 ห้อง นอกจากน้ียงัมีห้องคอฟฟีชอ็ป ห้องอาหารต่าง ๆ ห้อง
จดัเลี้ยง ศนูยก์ารค้าและอ่ืน ๆ โรงแรมยงัมีเรือน าเท่ียว 2 ล า คือ

1. Oriental Queen
2. Orchid   Queen
พ.ศ. 2524 โรงแรมโอเรียนเตล็ได้คะแนนสูงสุดในการคดัเลือกโรงแรมท่ีดีท่ีสุด

ในโลก (The Best Hotel in the world)

Author Wing1. Tower Wing2. River Wing3.



เวบ็ไซต ์Hotels.com ร่วมมือกบั Institute for Global Futures เผยผลวิจยัของ ดร. เจมส ์แคนตนั จาก Institute for
Global Futures ระบแุนวโน้มของโรงแรมแห่งอนาคตในปี 2060 โดยได้ผลออกมา เป็นดงัน้ี

5.2 แนวโน้มของโรงแรมแห่งอนาคต



ก่อนท่ีผู้เข้าพกัจะมาถึง หุ่นยนต์อตัโนมติัจะได้รบัการออกแบบไว้ล่วงหน้าทางระบบ
ออนไลน์ และตัง้โปรแกรมเอาไว้ให้มีความสามารถพิเศษ  มีทกัษะด้านต่าง ๆ รวมทัง้ด้าน
ภาษา และมีข้อมูลท่ีจะช่วยสร้างประการณ์อนัแสนวิเศษให้แก่ผู้เข้าพกัได้ พวกเขาจะท า  
ทกุอย่าง ไม่ว่าจะเป็นต้อนรบัผูเ้ข้าพกัท่ีสนามบิน ไปจนถึงให้บริการอาหารรสเลิศ ท าความ
สะอาดห้องพกัสร้างสัมพนัธไมตรีกับผู้เข้าพกั ให้บริการด้านการศึกษาความบนัเทิง         
ให้ค าแนะน าทางธรุกิจ รวมทัง้บริการหน้าเคาน์เตอร์

5.3 หุ่นยนตพ่์อบ้าน

5.4 เมกเกอรแ์บบ 3D ในห้องพกัทกุห้อง

เมกเกอรแ์บบ 3D จะช่วยสร้างของใช้ตามท่ีลูกค้าต้องการได้ในแบบเรียลไทม์ เช่น 
รองเท้าใหม่ 1 คู่ เส้ือผ้า โทรศพัท์ การชอ็ปปิงแบบสามมิติจะให้บริการ โดยลูกค้าสามารถ
ดาวน์โหลดสินค้าปลีกจากคลาวดเ์พ่ือมาออกแบบได้เองตามต้องการ  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น
มาตรฐานส าหรบัห้องพกัทกุห้อง



ในอนาคตค าจ ากัดความของค าว่านอนหลับฝันดี
จะเปล่ียนไป เตียงในโรงแรมจะไม่ใช่แค่ท่ีส าหรบันอนหลบั
พกัผอ่นให้สบายอีกต่อไป

แต่ในอนาคต ผู้เข้าพกัจะสามารถเลือกความฝันให้กบั
ตวัเองได้ก่อนท่ีจะหลบัไป โรงแรมจะให้ผู้เข้าพกัได้ใช้งาน
เทคโนโลยีทางด้านประสาทวิทยาส าหรบัการตัง้โปรแกรม
ความฝัน  โดยพวกเขาจะสามารถเลือกความฝันต่าง ๆ ได้
ไม่ว่าจะเป็นฝันแบบผ่อนคลายจรรโลงใจ ฝันเพ่ือการ
เรียนรู้ เพ่ือความสนุกสนาน หรือฝันถึงการผจญภัยแนว   
โรแมนติก หรือการส ารวจอวกาศ

5.5 ความฝันท่ีเลือกเองได้
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เดอะ สปา 2.0 จะเป็นสปาเพ่ือสุขภาพท่ีดีในอนาคต ด้วย
การวิเคราะห์ดีเอ็นเอและช่วยส่งเสริมการมีชีวิตท่ียืนยาว    
ลกูค้าจะได้รบัทรีตเมนตป้์องกนัโรค การตรวจประเมินสขุภาพ 
และโปรแกรมดแูลสุขภาพส าหรบัคณุโดยเฉพาะ  ซ่ึงทัง้หมดน้ี
ออกแบบมาเพ่ือช่วยฟ้ืนฟูสุขภาพ ความแขง็แรงทางร่างกาย 
และ เ พ่ื อประ เ มินความ เ ส่ี ย ง ด้ านสุ ขภาพในอนาคต              
ด้วยวิทยาการล่าสุดในการบ าบดัรกัษาทางพนัธุกรรม ยาท่ี
ช่วยฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ การออกก าลังกายสมอง และการ
ป้องกนัโรค

5.6 สปาโรงแรมเพ่ือสขุภาพดีและอายยืุนยาว
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รถขบัเคล่ือนตวัเอง รถยนต์โรโบฟลายอิง (RoboFlying) 
และไฮเปอรล์ูป    (Hyperloop) หน่ึงในส่ิงท่ีสร้างความตึงเครียด  
ได้มากท่ีสุดระหว่างการท่องเท่ียวคือการเดินทางจากสนามบิน
ไปยงัโรงแรม  ผู้เข้าพกัจะดีใจท่ีได้ยินว่าในอนาคต บริการรบัส่ง
สนามบินจะใช้เทคโนโลยีขัน้สูงและความเรว็สูง  การเดินทาง   
ในอนาคตจะใช้รถขับเคล่ือนตัวเอง  รถยนต์โรโบฟลายอิง        
จะช่วยให้คุณไม่ต้องเจอรถติดหรือหนทางคมนาคมท่ีใหญ่
กว่านัน้ เช่น ไฮเปอรล์ูปเคร่ืองบินความเรว็สงูระดบัซูเปอรโ์ซนิก
ท่ีจะพาคณุไปไกลหลายร้อยกิโลเมตรในเวลาอนัรวดเรว็

5.7 บริการรบัส่งสนามบินแห่งอนาคต
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ดีเอ็นเอเป็นหลกัฐานยืนยนัตัวตนท่ีเป็นส่วนตัว
มากท่ีสดุ และจะมีการน ามาใช้ยืนยนัตวัตนในการจอง
การเดินทางและช าระเงินออนไลน์ เม่ือคุณเช็กอินท่ี
โรงแรม  ส่ิงท่ีคุณต้องใช้เพ่ือยืนยนัตัวตนมีเพียงแค่  
ลายพิมพดี์เอน็เอ

5.8 การใช้จ่ายผา่นทางโทรศพัทมื์อถือด้วยดีเอน็เอ



มีตวัแทนการท่องเท่ียวหรือเอเจนต์ การท่องเท่ียว
ส่วนตวัในโลกดิจิทลั ตวัแทนการท่องเท่ียวจะช่วยเติมเตม็
ความต้องการทางการท่องเท่ียวและความปรารถนา
ทัง้หมดของคุณ ตัวแทนหรือ Avatar จะช่วยคุณจดัการ
การจองราวกบัว่าคณุมี Siri ของ Apple หรือ Alexa ของ 
Amazon ท่ีจะค้นหา ออกแบบ และจองการเดินทางให้กบั
คณุแบบส่วนตวั Avatar จะสามารถส่ือสาร เจรจาต่อรอง
และออกแบบการเดินทางทัง้หมดของคุณ หรือเรียกว่า
เป็นฝ่ายบริการลกูค้าแบบครบวงจร

5.9 ตวัแทนการท่องเท่ียว
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ในอนาคตทุกโรงแรมจะให้ความส าคญักบัความยัง่ยืน
อย่างแท้จริง โรงแรมจะใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ   
มากขึ้น  มีการซ้ือและขายพลงังานให้กับแหล่งพลงังาน
ทดแทน  ใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีสะอาดและปลอดภัยเท่านั้น
ใช้เทคโนโลยีล่าสุดเ ก่ียวกับพลังงานแสงอาทิตย์และ
พลังงานความร้อนใต้พิภพ รวมทัง้มีคาร์บอนฟุตพรินต์
ระดบักลาง นอกจากน้ี โรงแรมรกัษ์ส่ิงแวดล้อมจะตระหนัก
ถึงสงัคมส่วนรวม โดยผลิตภณัฑท์ุกช้ินและพนักงานทุกคน
จะร่วมกนัสร้างส่ิงดี ๆ ให้แก่ชมุชน

โรงแรมรกัษ์ส่ิงแวดล้อมท่ีก้าวไปอีกขัน้5.10
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ผูเ้ข้าพกัจะได้อยู่ในโรงแรมท่ีอยู่ในโลกของความเป็นจริงส่วน
หน่ึงและอยู่ในโลกเสมือนจริงอีกส่วนหน่ึง ความเป็นจริงเสมือน 
(Virtual Reality) เป็นเพียงการพกัผ่อนคลายในฉากชีวิตจริง แต่
ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) คือ การผสมผสานโลก
แห่งความเป็นจริงกบัภาพเสมือนจริงเข้าด้วยกนั ดงันัน้ ฉากการ
เดินทางสุดสร้างสรรคห์ลายล้านฉากจึงเกิดขึ้นได้ คณุจะเดินทาง
ไปแอฟริกาหรือจะไปมาชูปิกชูท่ีเปร ู โรงแรมท่ีใช้เทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมจะมอบการผจญภัยเต็มรูปแบบ  ประสบการณ์     
การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  หรือประสบการณ์ท่องเท่ียว
สะเทือนอารมณ์ในแบบท่ีคุณต้องการ  ลูกค้าจะไม่ได้อยู่แค่ใน
โรงแรมและเท่ียวชมภายในบริเวณท้องถ่ินเท่านัน้

โรงแรมท่ีใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality)5.11



ร้านอาหารของโรงแรมจะเร่ิมมีอาหารท่ีปรงุขึ้นตาม
ความรู้สึกในการรบัรสของแต่ละบุคคล ซ่ึงได้มาจากการ
วิเคราะห์ดีเอน็เอ  เมนูอาหารและโภชนาการจะได้รบัการ
ออกแบบตามดีเอ็นเอและค านึงถึงประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของคุณมากท่ีสุด ก่อนท่ีคุณจะเดินทางมาถึงโรงแรม    
ด้วยซ า้ เมนูเหล่าน้ีได้รบัการรงัสรรคขึ์้นมาเพ่ือช่วยดแูล
สุขภาพ  โภชนาการ  และความแข็งแรงของร่างกาย     
โดยจะเป็นอาหารท่ีปรุงโดยพ่อครัวระดับชัน้น า อุดม     
ไปด้วยสารอาหารครบครนั แต่จะไม่ท าให้คณุน ้าหนักเพ่ิม
และไม่ท าลายแผนการลดน ้าหนัก

อาหารสตูรจีโนมิกสใ์นร้านอาหารของโรงแรม5.12
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